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Resumo — Este trabalho avalia oito acBes integradas de
pesquisa clinica de um laboratério publico brasileiro no periodo
2002-2008. Usa a Analise Envoltéria de Dados — DEA para
calcular uma fronteira de eficiéncia, discriminar as acfes entre
acdes eficientes e ineficientes e indicar planos de operacdo para
conduzir as agdes ineficientes a fronteira. Utilizando a hipotese
markoviana na andlise da transicéo das acGes entre os estados de
eficiéncia e ineficiéncia determinou-se que, a longo prazo, sem
medidas gerenciais corretivas, o nimero de ac¢des ineficientes
podera aumentar. A conclusdo é de que as duas abordagens
trazem importantes elementos para a analise de eficiéncia.
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I. INTRODUCAO

A adocdo dos principios de administragdo publica gerencial
na reforma do Estado introduziu a gestdo para resultados nas
organizacdes de saude e trouxe crescente interesse por
métodos de mensuracdo de performance. [14].

Em conseqiiéncia da mudanga do modelo de gestdo da
Fundagdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ a partir de 1994, o
Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas —
IPEC/FIOCRUZ, que atua nas areas de pesquisa, ensino e
assisténcia de doengas infecciosas, também adotou o modelo
de gestdo para resultado, de forma que o objetivo deste artigo
¢ o de usar o método de Analise de Envoltéria de Dados —
DEA (Data Envelopment Analysis) para avaliar a
performance das principais ac¢des integradas (PAIs) de
pesquisa clinica de doengas infecciosas deste Instituto.

O texto estd organizado em cinco segdes, além da
bibliografia. A secdo a seguir ¢ dedicada a formulagdo do
problema da pesquisa. A terceira apresenta os procedimentos
metodologicos utilizados na avaliagdo de performance, bem
como o critério de selecdo das PAIs escolhidas para o estudo,
das variaveis do modelo e dos dados usados no estudo
empirico. A quarta se¢do aborda o calculo da fronteira
eficiente, as melhorias das PAIs ineficientes e a perspectiva
de longo prazo. A conclusdo trata do poder explicativo e da
capacidade de previsdo da analise de eficiéncia.

II. FORMULACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Nesta se¢do, primeiro, sdo caracterizados os objetivos da
estratégia de expansdo com diversidade do IPEC que foi
adotada para a promog¢do da pesquisa clinica no periodo
2002-2008. Em seguida, as implica¢des dos fundamentos da
teoria da administragdo publica gerencial para a estratégia
fixada no IPEC s@o usadas como referéncia para formular o
problema de avaliagdo do desempenho do IPEC, que ¢ o
objetivo da pesquisa deste estudo.

A Gestao do desempenho de unidades complexas de saude

No IPEC prevalece a abordagem da sistematizagdo de
protocolos de atendimento clinico como ponto de partida da
pesquisa ¢ do ensino sobre doengas infecciosas. Assim, a
busca de sinergia entre as atividades clinicas das areas médica
e complementar e a laboratorial exige elos entre as atividades
de pesquisa, de ensino e de assisténcia no interior das PAls, o
que torna complexa a coordenacdo de interesses.

Com objetivos das atividades-fim de ensino, pesquisa e
assisténcia, cada PAI tem uma patologia como foco e engloba
atividades especializadas: de diagndstico; de atendimento de
ambulatorio, de hospital-dia e de internagdo; de ensino; e de
pesquisa; além de apoio administrativo interno as atividades
especializadas.

No IPEC, além disso, as multiplas abordagens profissionais
de atendimento envolvem a participagdo rotineira, nao
somente de infectologistas, mas também de especialistas de
outras areas clinicas, com vistas a aproveitar o conhecimento
de ponta de todas estas especialidades.

E, finalmente, considerando a coorte de pacientes dos bancos
de dados dos pesquisadores médicos como marco de
referéncia para demarcar a constituicdo de uma PAI, ndo so6
cada PAI inclui todas as atividades de pesquisa, de ensino, de
laboratério e de atendimento do IPEC, como também, vistas
em conjunto, estas PAIs respondem quase que integralmente
por cada destas atividades de per si.

Essa organizagdo governamental complexa, sem fins
lucrativos e com tal diversidade de objetivos e meios,
convive, portanto, com problemas de coordenacdo e de
compromisso nas diversas facetas da tomada de decisdo, em
particular quanto a distribuicdo interna dos recursos
or¢amentarios entre objetivos concorrentes das varias PAIs.
Ao mesmo tempo em que o proposito estratégico do IPEC de
ocupar um nicho institucional diferenciado, ou seja, de obter
recursos para a sua expansdo, requer o desenvolvimento das
PAIs como unidades produtivas e ndo o desenvolvimento
unilateral das suas atividades.

De forma que a obtencdo de indicadores para avaliar a
evolugdo do desempenho das PAIs como unidades produtivas
ao longo do tempo ¢é de grande importancia para a gestdo do
IPEC [13].

B Produtividade e eficiéncia: a organizacdo como unidade
produtiva

O ponto de partida conceitual nesta subsecdo ¢ muito
simples, mas muito geral, focalizando uma organizagdo em
sua atividade basica de utilizar recursos para produzir bens ou
servigos. Nesse contexto aceita-se como igualmente bésica a
virtude de qualquer processo organizacional que permita
produzir mais com 0S meSmMOS recursos ou que permita
produzir o mesmo com menos recursos. Esse ¢ o principio
basico da eficiéncia, inegavelmente atraente para qualquer
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organizagdo que precise utilizar recursos limitados, incluindo
as organizagodes publicas.

De acordo com [7], os aumentos de produtividade podem ser
decompostos em trés tipos: ganhos de eficiéncia técnica;
ganhos de escala; e mudanca técnica. A Fig. 1, adaptada de
[7], ilustra as possiveis formas de mudanga de produtividade
em uma organizacdo (simplificada) que opera com um
insumo e um produto.

Nesse modelo grafico, o ponto A indica uma organizacdo
ineficiente, com a fronteira de possibilidade de produgido OF.
A sua ineficiéncia esta relacionada ao fato de que ela poderia
estar produzindo mais produtos com a mesma quantidade de
insumo (deslocamento vertical para cima até a fronteira OF)
ou poderia estar produzindo o mesmo produto com menos
quantidade de insumo (deslocamento horizontal para a
esquerda até a fronteira OF). Como resultado, a produtividade
da organizagdo no ponto A é medida pela inclinagdo da reta
que parte da origem - OA.

A partir do ponto A, o aumento de produtividade da
organizagdo pode ser decomposto em trés processos:

e A->B: de A para B a organizagdo ineficiente aumenta sua
habilidade de obter o maximo de produto a partir de um
conjunto de insumos e, desta maneira, ao aumentar sua
eficiéncia técnica na utilizacdo dos insumos, alcanga ganhos
de produtividade no ponto B;

e B>C: de B para C a organizagio eficiente explora
economias de escala e se desloca ao longo da sua fronteira de
produgdo eficiente (OF), de modo que aumenta a
produtividade ao seu nivel 6timo no ponto C; e

e C>D: de C para D, ao longo do tempo, avangos na
tecnologia podem induzir o deslocamento da fronteira de
produgdo (de OF>OF’), de modo que a mudanga técnica
configura outra fonte de aumento de produtividade, por
exemplo o ponto D.

II1. METODOLOGIA

A partir dessa abordagem sobre os objetivos organizacionais
e as opgOes alocativas ao alcance das PAIs amostradas, o
dimensionamento do ajuste Otimo para assegurar seu
desenvolvimento ¢ aqui formulado como um problema de
calculo das fronteiras eficientes de possibilidades de produgéo
dessas unidades produtivas ¢ do seu desempenho relativo,
bem como dos planos de operagdo — mudancas em suas
combinagdes de recursos e resultados - que sdo necessarios
para obter ganhos de eficiéncia técnica.

Nesta secdo trata-se desse e dos demais procedimentos
metodolégicos que nortearam a analise.

A Andlise envoltéria de dados — DEA

A familia de modelos conhecida como Data Envelopment
Analysis (DEA) foi introduzida por [4] e [5] e posteriormente
modificada por [2]. A diferenca mais importante entre esses
dois modelos ¢ a possibilidade de tratamento das economias
de escala variaveis (RVE) no modelo [2] (modelo BCC),
utilizado neste estudo e constantes (RCE) no modelo [4]
(modelo CCR). A DEA ¢ aplicada das mais variadas formas,
mas sempre utilizada para avaliar a eficiéncia de unidades
produtivas (Decision Making Units — DMUs) que usam
multiplos insumos para obter multiplos produtos.
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Fig. 1: Produtividade e ganhos de eficiéncia

A DEA tem sido usada para avaliar diversos tipos de
organizagdes publicas, tais como escolas publicas, hospitais ¢
unidades ou sistemas militares, todos devidamente entendidos
como tipos de “organizacdes complexas” [8]. Essa
flexibilidade no uso desse instrumental reside no fato de ndo
requerer a pré-definicdo de uma forma funcional para a
funcdo de produgdo, tal como ¢é exigido nas abordagens
econométricas de regressdo. Tal flexibilidade ¢ uma das
vantagens especialmente relevantes desse método, pois
permite a sua aplicagdo em diversas situacdes.

Entre as caracteristicas de interesse da DEA para a analise de
organizacdes governamentais — sujeitas a operar sob um
orcamento limitado a prori como o IPEC - destaca-se a
flexibilidade do método para estimar uma fronteira de
producdo que maximiza o produto, sujeito a quantidade de
insumos que ¢ possivel utilizar sob aquela limitagdo
orcamentaria. Esse procedimento implica resultados
alocativos eficientes no sentido de Pareto. Além disso, a DEA
permite a incorporacgdo, na andlise, de insumos e de produtos
mensurados em diferentes unidades de medida — dispensando,
portanto, o uso de “valores” de quaisquer naturezas - e
possibilita a verificagdo de valores 6timos de produgdo e de
consumo respeitando restrigdes de factibilidade (feasibility)
definidas segundo a conveniéncia de quem usa.

A DEA parte da premissa de que existe uma fronteira de
producdo que envolve as unidades produtivas observadas (ou
“amostradas”). Essa fronteira ¢ construida através da
combina¢do linear que conecta aquelas DMUs que
apresentam as melhores praticas. O valor calculado da
eficiéncia, portanto, ndo ¢ absoluto, dado que leva em conta
as situacdes relativas entre as diversas DMUs. Assim, DMUs
que estiverem localizadas na fronteira sero “mais eficientes
relativamente as demais” e o desvio de uma unidade
produtiva ineficiente em relagdo a essa fronteira
empiricamente observada serd, por sua vez, a sua medida de
ineficiéncia. Além disso, a DEA permite localizar unidades
eficientes de referéncia para cada uma daquelas que for
assinalada como ineficiente [12].

Com apoio na formalizagdo de [7] e de [10], pode-se
descrever o método partindo da definicdo do conjunto das N
organizagdes que utilizam K insumos e produzem M
produtos. A matriz de insumos X ¢ uma matriz retangular
KxN que representa os insumos utilizados pelas organizagdes.
A matriz Y ¢ uma matriz MxN que representa os produtos
produzidos por elas. Cada organizagdo ¢ representada nessas
matrizes por um vetor de produto, y; , e de insumos, x;. Para
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cada organizacdo, ¢ obtida a razdo entre os produtos e
insumos utilizados, u’y/v’x; , em que u € um vetor Mxl
contendo os pesos — a “importancia relativa” - dos produtos e
v ¢ um vetor Kx1 contendo o peso dos insumos. Utilizando
Programagdo Linear, o peso Otimo ¢ encontrado pela
resolugdo do seguinte problema de maximizagao:

max,, (1Lyi/v'X;), sujeito a:

pyiv'xi=1; nyi/vx<0, 5=1,2,.,N; p,v=0. (1
Utilizando o conceito de dualidade da Programacdo Linear
pode-se afirmar que o problema de maximizacao (1) equivale
ao seguinte problema de minimizagao:

ming, 6, sujeitoa:

-yitYA>0;0x,—XA>0;A>0. 2)

O escalar 6 do problema de minimizagdo em (2) representa a
eficiéncia técnica (ET) da unidade produtiva e A ¢ um vetor
de constantes Nx1. Por defini¢do, temos que 6 < 1, o que
significa que, se a organizagdo esta sobre a fronteira (ou seja,
6 = 1), sua eficiéncia técnica serd maxima de acordo com a
definicdo de Debreu-Farrell. O valor de 6 ¢ calculado para
cada DMU. O problema de minimiza¢do em (2) adota a
hipotese de que todas as DMUs operam com retornos
constantes de escala, ou seja, em escala 6tima. Para estimar a
eficiéncia de escala da unidade produtiva e identificar com
que tipo de retornos de escala estd operando - se crescentes,
constantes ou decrescentes - o problema de minimizagdo (2)
pode ser modificado de modo bem simples.

Através da aplicagdo dos modelos com RCE ¢ RVE, ¢
possivel calcular os escores de eficiéncia técnica,
decompostos em eficiéncia técnica pura e eficiéncia de escala,
para cada unidade produtiva. Os resultados também oferecem
os alvos a serem alcangados por unidades produtivas
ineficientes, constituindo os planos de operacao.

B Testes de afericdo da precisdo estatistica das estimativas

Com vistas a analise dos escores-sintese calculados com o
modelo DEA e considerando as amostras com distribui¢do de
probabilidades desconhecida, foi utilizado o teste de
Friedman para lidar com o problema de indeterminagdo do
erro de célculo que ¢ inerente aos métodos deterministicos
como o adotado [15].

O teste F de Friedman ¢ um teste ndo-paramétrico usado para
testar a existéncia de preferéncias entre trés ou mais amostras
ndo necessariamente independentes. A hipotese nula a ser
testada ¢ de que ndo ha preferéncia entre as K opcdes de
amostra [9].

Se F >y’ com K —1 GLs e 95% de confianga, deve-se rejeitar
a hipdtese nula de que as amostras sdo estatisticamente
indistintas, porém extraidas da mesma populagao.

C Anélise Markoviana

Como se dispde de escores calculados para as oito PAIs no
periodo 2002-2008, que se referem a fronteira conjunta
calculada para as 56 acdes integradas-ano, foi possivel
investigar a evolugao do processo evolutivo que foi separando
as unidades eficientes das ineficientes ao longo do periodo.
Adotando a hipdtese markoviana [11] de que o estado de
eficiéncia ou ineficiéncia de uma agfo integrada PAI depende
apenas do estado em que se encontrava no periodo anterior,
podemos construir a matriz de probabilidades de transi¢do
entre os estados de “eficiéncia” e “ineficiéncia” [3] para o
sistema constituido pelas oito PAIs ao longo dos sete anos.
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Na literatura, um procedimento indicado para obter essa
matriz se baseia na simples contagem [1] do nimero de
passagens de um estado a outro no periodo 2002-2008.

De posse daquela matriz e utilizando o conceito de
distribuigdo de equilibrio [11], pode-se determinar a
distribui¢@o percentual a longo prazo do conjunto das PAIs
entre aqueles dois estados, que representa o equilibrio
dindmico do sistema, desde que ndo haja uma interveniéncia,
gerencial ou ndo, sobre o processo que possa, por exemplo,
comprometer a aceitagdo da hipotese markoviana.

D Universo, amostra e coleta de dados

O universo da pesquisa ¢ formado pelo conjunto das 14 PAIs
do IPEC. A reduzida participagdo das 6 PAIs que ndo
integram todas as modalidades de diagndstico, de
atendimento, de ensino e de pesquisa no total das atividades
do Instituto levou a focalizar a avaliacdo da eficacia do
modelo de organizag@o do IPEC na analise de eficiéncia das 8
PAIs que estdo reconhecidamente estruturadas: as PAIs de
Doenca de Chagas; DFA/Dengue; HTLV; Leishmaniose;
Micoses; Toxoplasmose; Tuberculose; e HIV/AIDS.

Os dados basicos, retroativos a 2002, sdo coletados em trés
fontes: nos bancos de dados do IPEC; obtendo dados
primarios relativos as coortes dos pacientes das PAls que tém
prontuario através de entrevistas semi-estruturadas dos
pesquisadores responsaveis por projetos de pesquisa clinica; e
mediante o levantamento dos gastos de material de consumo
nas notas de empenho que sdo geradas pelo Sistema Integrado
de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.
Face ao numero restrito de unidades de observa¢do e a série
de dados anuais disponiveis, de pronto curta, o0 modelo DEA
foi aplicado ao calculo de uma fronteira unica para o conjunto
das PAIls anuais do periodo 2002-2008 e foram considerados
dois recursos (ou inputs) — a saber, Nimero de Horas-
Médico/ano e Despesa de Custeio/ano a pregos correntes
(medicamentos, reagentes e material hospitalar) - ¢ sete
produtos (ou outputs) — NUmero de Exames Diagnostico/ano,
Numero de Consultas de Infectologista/ano, Nimero de Dias
de Internagdo/ano, NUmero de Artigos Publicados/ano,
Numero de Pacientes Incluidos nos Projetos de Pesquisa/ano,
Numero de Teses e Dissertages/ano ¢ NUimero de Buscas
Orientadas em Prontuario Médico do Paciente/ano.

IV. RESULTADOS

Os resultados que aparecem nesta se¢do estdo distribuidos
em quatro subsecdes. Primeiro, é apresentada a discriminago
das agdes integradas-ano em grupos de unidades
relativamente “eficientes” e “ineficientes”. A subse¢do
seguinte analisa os resultados do teste da diferenga entre os
escores. A terceira subsegdo expde os resultados da analise
markoviana E, finalmente, sob a denominagdo de “plano de
operagdo conjunto 2002-8”, ¢ apresentada a soma das
alteragdes alocativas de insumos e produtos que permitiriam
levar cada acdo ineficiente de volta a fronteira conjunta
calculada para o periodo 2002-2008.

A Classificacdo das acGes integradas segundo a sua
eficiéncia

O problema de programag@o linear subjacente ao célculo do
modelo DEA com Retornos Variaveis de Escala Orientado
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para o Produto (DEA-BCC-O) foi resolvido para a obtengdo
dos escores-sintese das 56 acdes integradas-ano selecionadas,
que refletem o poder de discriminagdo do modelo entre PAIs
eficientes e ndo eficientes [6]. A esse propodsito, observa-se
que, quanto maior for o nimero de DMUs em relagdo ao
numero de variaveis, melhor sera a discriminagdo das DMUs
eficientes e ineficientes [7].

Foi verificado, entdo, que quase toda a despesa com material
hospitalar do IPEC ¢ de uso geral. Em segundo lugar, como
as despesas com medicamento, com reagente ¢ com material
hospitalar sdo medidas em valor, foram adicionadas, obtendo-
se a variavel Despesa de Custeio Exclusive Pessoal. Apesar
dessa reducdo do ntimero de variaveis, os escores mostram
uma fronteira de eficiéncia com 31 das 56 DMUs avaliadas —
vide a Tabela 1.

De tal sorte que foram feitas outras simulagdes com o
modelo DEA, no sentido de observar se a fronteira calculada
com as variaveis utilizadas nessa especificagdo efetivamente
descreve o resultado de maior poder explicativo.

Verificou-se, entdo, que a exclusdo de varidveis de output ndo
causa efeito na discriminagao das unidades eficientes e que os
valores dos escores-sintese de eficiéncia relativa das unidades
ineficientes pouco se alteram. Optou-se, portanto, por
persistir na utilizagdo do modelo (DEA-BCC-O)
especificado.

A Tabela 1 também mostra a mudanca na eficiéncia,
indicando que houve unidades eficientes (4) e ineficientes (1)
que assim se mantiveram nos anos inicial e final do periodo.
Por outro lado, houve mudangas de um estado para outro: 2
eficientes em 2002 passaram a ineficientes em 2008; ¢ 1 no
sentido inverso no mesmo periodo. Todas as unidades,
porém, persistiram em niveis bastante elevados de eficiéncia,
sugerindo, em principio, um forte efeito aprendizado cruzado
no periodo.

TABELA 1: ESCORES-SINTESE DE EFICIENCIA (em %)
MODELO DEA-BCC-O; ESPECIFICACAO COM 9 VARIAVEIS

PAIL 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Chagas 832 844 824 924 79,5 86,0 903
DFA/Dengue 87,7 100,0 96,0 98,6 98,8 100,0 100,0
HTLV 100,0 84,5 99,2 80,4 79,0 100,0 100,0
Leishmaniose 100,0 100,0 100,0 95,6 98,6 100,0 99,8
Micoses 100,0 100,0 100,0 100,0 95,0 100,0 100,0
Toxoplasmose 100,0 100,0 100,0 100,0 89,9 97,2 94,6
Tuberculose 100,0 100,0 100,0 100,0 93,4 100,0 100,0
HIV 100,0 100,0 98,2 100,0 95,8 100,0 100,0
Meédia 96,4 96,1 97,0 959 91,3 979 98,1
Coef. de Variaggdo ~ 0.07  0.07 0.06 0.07 0.09 0.05 0.04
% Eficiente 75,0 75,0 50,0 50,0 0,0 75,0 62,5

O aumento das despesas das PAIs nesses anos levantou a
suspeita de que a produgdo tivesse incorporado ineficiéncias,
por forca de problemas de gestdo. A analise comparativa da
média anual dos escores calculados ¢, portanto, de especial
interesse, com variagdes negativas do escore médio sugerindo
perda de eficiéncia de performance.

Houve, no entanto, aumento dos escores médios anuais de
eficiéncia no periodo — vide a Tabela 1, uma indicagdo de
que, ao contrario, ndo houve perda de eficiéncia .

Para investigar essa questdo, os registros sistematicos
disponiveis, como vimos, sdo de periodicidade anual. Diante
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do baixo poder do modelo para a discrimina¢do das PAIs
eficientes e ineficientes dai resultante, ¢ preciso verificar se
houve variac¢do significativa do coeficiente médio anual de
eficiéncia técnica das PAIs de um ano para outro.

B Resultados do teste de precisao estatistica de estimativas

A proposito, os coeficientes de variagdo calculados para o
conjunto das PAIs no periodo de analise, ndo superiores a 9%
- vide a Tabela 1, mostram que o escore médio de eficiéncia
técnica de cada ano ¢ representativo da eficiéncia do
subconjunto das PAls do ano correspondente.

Quanto a diferenga dos escores das PAls de diferentes anos
comparados pelo teste de Friedman, como a estatistica F para
7 amostras de 8 elementos forneceu o valor 10,107.47, maior
que o valor tedrico para a distribui¢do qui-quadrado com 6
graus de liberdade e 95% de confianga, rejeita-se a hipotese
nula de que ndo ha preferéncia entre as amostras, ou seja,
pode-se afirmar que existe diferenca entre os escores médios
de eficiéncia técnica de diferentes anos.

Considerando, entdo, que as médias da eficiéncia técnica das
PAIs anuais sdo, de fato, crescentes entre 2002 ¢ 2008 e que o
resultado do teste de Friedman ndo confirma perda de
eficiéncia, a proéxima subsecdo amplia este horizonte de
observacdo a partir da abordagem markoviana da transi¢cdo
entre as condi¢des de eficiéncia e ineficiéncia.

C Hipotese Markoviana

Uma primeira observagdo que merece destaque ¢ que,
efetivamente, o percentual de PAIs eficientes apresenta, no
periodo, evolugdo distinta em relagdo ao caminho temporal
dos escores médios, sugerindo que se trata de modos distintos
para avaliar a eficiéncia do “sistema produtivo” representado
pelas oito PAIs: contando as mudangas de estado para cada
PAI ao longo do periodo 2002-2008 e usando as iniciais
obvias obtemos: E para E = 17; E paral = 9; [ para E = §; |
paral=14.

Podemos, entdo, escrever a matriz P de probabilidades de
transi¢do entre estados (no periodo). Por exemplo, a
probabilidade de passar de “eficiente” para “ineficiente” no
periodo ¢ igual a 9/26 (9 que passaram dentre 26 eficientes).
Adotando a hipotese markoviana de que, ao longo do tempo,
as probabilidades de transi¢ao entre estados s6 dependem do
estado anterior, podemos calcular a distribuicdo percentual
das PAIs em cada um dos dois estados em termos de
equilibrio dindmico [11]. Essa distribui¢do pode ser escrita
como um vetor-linha @ cujos elementos somam 1 e que
satisfaz a equag@o matricial P = ©. Resolvendo esta equacdo
obtém-se: mg (percentual das Eficientes) = 51,23%; e mng
(percentual das Ineficientes) = 48,77% .

Da Tabela 1 pode-se extrair, finalmente, que o percentual
eficiente médio no periodo foi de 55,36%. Assim pode-se
argumentar que, em termos agregados (“sistémicos”), os
escores individuais sugerem uma superestimativa da
percentagem eficiente no periodo Vvis & vis a distribuicdo de
longo prazo do sistema, indicada pela analise markoviana.
Segundo essa analise, parece haver um ligeiro movimento em
dire¢do ao aumento da ineficiéncia do sistema, a longo prazo,
se nada for feito em termos gerenciais.

D Planos de operacao eficientes
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O modelo também foi usado para identificar as PAls que
podem servir de benchmarks para que cada PAI ineficiente
também atinja a fronteira de eficiéncia. A andlise conjunta
dos planos de operagdo pro-eficiéncia prescritos permitiu
concluir que a escolha dos novos mixes ndo aumenta a
despesa de custeio exclusive pessoal do IPEC, mas reduz as
horas-médico contratadas ¢ que o aumento do produto ¢é
compativel com a capacidade instalada — vide a Tabela 2.

TABELA 2: PLANO DE OPERACAO CONJUNTO 2002-8

Input/Output Variagdo Absoluta

Hora-Médico (I) - 19.990 horas/ano = 10,4 médicos (1)

Outros Custeios (I) - R$ 240.105,44
Exame (O)

Consulta (O)

+69.734 exames

+ 18.423 consultas
Internagéo (O) +4.533 dias = 16,3 leitos (2)
Produgao Cientifica (O) + 53 UPPs do PAI de PQ = 53 artigos
Coorte (O) + 673 inclusdes
Dissertagdes e Teses (O) + 111 UPPs do PAI de ES = 27,8 teses

Busca em Prontuario (O)  + 33 buscas

(1) regime de 40hs/semana.

(2) taxa de ocupagdo médica de Hospitais Universitarios Federais com
Qtd. (leitos) <200 em 2000. [12]

V. CONCLUSOES

Partindo da hipétese de que o tomador de decisdo sujeito a
restri¢do de recursos de fato privilegia a escolha do processo
organizacional que permita produzir mais resultados com os
mesmos recursos — veja a subsegdo II B, omitindo qualquer
consideracdo sobre o esfor¢o que é necessario para atingi-los
- um principio da gestdo orientada para resultados e, em que
pese o baixo poder de discriminacdo das PAIs ineficientes, a
aplicagdo do modelo DEA que foi adotada neste artigo
revelou-se util porque:

- um dos alvos da analise de eficiéncia ¢ reforgar o
compromisso dos gerentes com o objetivo plural do IPEC,
justificando preservar todas as variaveis utilizadas;

- o futuro aumento da série historica disponivel e do nimero
de PAIs ira permitir conclusdes mais apuradas;

- o conhecimento das caracteristicas e do contexto de cada
PAI, em particular sobre o efeito do aprendizado para o
relacionamento entre as técnicas utilizadas em cada PAI
anual, ird amenizar a sua limitagdo atual;

- os resultados obtidos ainda assim comprovaram ganhos de
eficiéncia ao longo da experiéncia das PAls; e

- esses resultados identificaram grande margem para o
aumento do numero de consultas, exames, internagdes, artigos
e teses, em busca de eficiéncia sistémica do conjunto das
PAIs do IPEC.

Adotada, no entanto, a hipdtese markoviana sobre a conexao
intertemporal do desempenho das PAIs e calculada a sua
distribuic@o percentual de equilibrio de longo prazo nos dois
estados de eficiéncia, pode-se concluir que existe um ligeiro
movimento em diregdo ao aumento da ineficiéncia sistémica,
se nada for feito em termos gerenciais.

Nesse sentido, a analise de eficiéncia logrou caracterizar a
mudanga organizacional do IPEC como uma estratégia pro-
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eficiéncia de producao conjunta de assisténcia, conhecimento
e ensino.

Diante da melhoria de performance das PAls e dos seus
limites, ha evidéncias, portanto, de que o agravamento dos
problemas de coordenag@o e de compromisso pode demandar
esfor¢os adicionais de gestdo, mas sem que estes problemas
comprometam a eficacia da estrutura organizacional de PAI a
ponto de anula-la.
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