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Resumo — Este trabalho avalia a estratégia do Instituto de
Pesquisa Clinica Evandro Chagas da Fundagéo Oswaldo Cruz —
IPEC para promover a pesquisa estratégica em salde atraveés de
acles integradas de pesquisa clinica (PAls). Foi avaliado o
desempenho de oito PAIs entre 2002 e 2009, usando a Analise
Envoltéria de Dados — DEA para calcular uma fronteira de
eficiéncia. O modelo DEA permitiu discriminar as PAIs entre
acOes eficientes e ineficientes e indicou os planos de operacdo
pro-eficiéncia de curto prazo para as PAls. Utilizando a hipotese
markoviana na analise da transi¢do das PAls entre os estados de
eficiéncia e ineficiéncia determinou-se que, no longo prazo, o
namero de PAls ineficientes poderd4 aumentar, caso nao sejam
adotadas medidas gerenciais corretivas. A conclusdo é a de que
a aplicacao do modelo DEA e da hip6tese markoviana na analise
do desempenho das PAIs traz importantes elementos para a
avaliacdo do modelo de gestéo do IPEC.

Palavras-Chave — analise operacional, Analise Envoltéria de
Dados, Analise Markoviana.

I. INTRODUCAO

A adocdo dos principios de administracdo publica
gerencial na reforma do Estado introduziu a gestdo segundo
resultados nas organizagcBes de salde e trouxe crescente
interesse por métodos de mensuragdo de performance [1].

Essa preocupacdo deu origem a mudanca do modelo de
gestdo da Fundagdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ a partir de
1994, que resultou em descentralizacdo gerencial combinada
com a adogdo de um mecanismo de incentivo em que a
avaliacdo de performance tornou-se a referéncia para a
distribuicdo interna dos recursos do seu orcamento geral.

Em consequiéncia, o Instituto de Pesquisa Clinica Evandro
Chagas — IPEC, uma das Unidades Técnico-Cientificas da
FIOCRUZ, que atua nas é&reas de pesquisa, ensino e
assisténcia de doencas infecciosas, adotou o modelo de
descentralizacdo gerencial, de forma que o objetivo deste
artigo é o de apresentar, com o auxilio do método de Andlise
de Envoltéria de Dados — DEA (Data Envelopment
Analysis), uma avaliacdo da performance das principais
acOes integradas (PAls) de pesquisa clinica de doencas
infecciosas deste Instituto.

O texto estd organizado em cinco secles, além da
bibliografia. A secdo a seguir é dedicada a formulagdo do
problema da pesquisa. A terceira secdo apresenta a
constru¢do dos indicadores e os demais procedimentos
metodolégicos que foram utilizados na avaliagdo de
performance, bem como o critério de selecdo das PAls
escolhidas para o estudo, das varidveis do modelo e dos
dados usados no estudo empirico. A quarta secdo aborda o
calculo da fronteira eficiente, as melhorias viaveis das PAls
ineficientes e a perspectiva de longo prazo. A conclusdo trata
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do poder explicativo e da capacidade de previsdo da analise
de eficiéncia.

Il. FORMULAGAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Nesta secdo, primeiro, sdo caracterizados os objetivos da
estratégia de expansdo com diversificagdo do IPEC no
periodo 2002-2009, que foi adotada para a promocdo da
pesquisa clinica como uma aplicacdo das diretrizes da
Reforma do Estado dos anos 90 no Brasil. Em seguida, as
implicagdes da incorporacdo dos fundamentos da teoria da
administracdo publica gerencial a estratégia fixada no IPEC
sdo usadas como referéncia para formular o problema de
avaliacdo do desempenho recente do IPEC, que é o objetivo
da pesquisa deste estudo.

A. Gestdo do desempenho de unidades complexas de salde

No IPEC prevalece a abordagem da pesquisa e do ensino
sobre doengas infecciosas desdobrados como resultado da
sistematizagdo de protocolos de atendimento clinico.

Assim, o estabelecimento de sinergia entre as atividades
clinicas das areas médica e complementar e a laboratorial
implica na necessidade de constituir os elos entre as
atividades de pesquisa, de ensino e de assisténcia no interior
das PAIls, o que confere a estas a¢Bes uma configuracao
particularmente complexa do ponto de vista da coordenacéo
de interesses.

Com objetivos e metas das atividades-fim de ensino, de
pesquisa e de assisténcia, cada PAI tem uma nosologia
especifica como foco e engloba atividades especializadas: de
diagnostico de laboratorio; de atendimento de ambulatorio,
de hospital-dia e de internacdo; de ensino; e de pesquisa;
além de apoio administrativo interno indistinto ao conjunto
das atividades especializadas.

No IPEC, além disso, os diferentes aspectos relativos as
multiplas abordagens profissionais a que se expde o0 paciente
no seu atendimento no Instituto envolvem a participacéo
rotineira, ndo somente de infectologistas, mas também de
especialistas de outras areas clinicas, com vistas a aproveitar
o0 conhecimento de ponta de todas estas especialidades.

Como pode ser observado na Tabela I, se considerarmos a
coorte de pacientes composta e acompanhada em um banco
de dados dos pesquisadores médicos como marco de
referéncia para a demarcacdo do que entendemos ser uma
PAI, ndo s6 cada uma das identificadas inclui todas as
atividades de pesquisa, de ensino, de laboratério e de
atendimento de referéncia do IPEC, como também, vistas em
conjunto, estas PAIs respondem quase que integralmente por
cada destas atividades de per si.

Essa organizacdo governamental complexa, sem fins
lucrativos e com tal diversificagdo de objetivos e meios,
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convive, portanto, com problemas de coordenacdo e de
compromisso presentes nas diversas facetas do processo de
tomada de decisdo, em particular quanto a distribuicdo
interna dos recursos do orcamento publico entre os objetivos
concorrentes e potencialmente conflitantes das suas
diferentes PAIs.

Ao mesmo tempo em que O que Serve ao propdsito
estratégico do IPEC de ocupar um nicho institucional
diferenciado, ou seja, 0 que proporciona recursos para a sua
expansdo, é o desenvolvimento das suas PAls como unidades
produtivas e ndo o desempenho unilateral das suas atividades.

De forma que a obtencdo de indicadores para avaliar, em
primeiro lugar, a efetividade em custos das suas atividades e,
em segundo lugar, a performance e a evolucdo do
desempenho das suas PAIls como unidades produtivas no
tempo é de grande importancia para a gestdo do IPEC [2],
com vistas a orientar a promog¢éo de melhores resultados e de
aumento de eficiéncia na utilizagdo de recursos.

TABELA | IPEC - PARTICIPAGAO DA PAI NA ATIVIDADE: 2008 (EM %)

PAl ESTRUTURADA
|ATIVIDADE “Chagas™ | "DFAIDengue” | "HTLV" | "LTA" | "Micoses” | "Toxo" | "TB" | "HIV"
[QTD. PRODUGAO CIENTIFICA 40 34 64 79 148 04 45 166 421

NAO D/

[QTD. PACIENTE COORTE 15 15 50 113 438 58 | 122 | 89 00

[QTD. EGRESSO DE CURSO 00 61 00 152 242 00 91 212 242

[QTD. CONSULTA PAT 188 108 7.9 33 110 51 134 | 239 59

[QTD. CONSULTA AGENDADA 147 51 51 35 132 36 | 133 | 357 54

[QTD. ATDTO. HOSPITAL-DIA 06 00 48 36 17 00 07 750 137

[QTD. DIA/ANO INTERNAGAO 47 30 40 05 77 00 | 100 | 602 98

[QTD. EXAME
‘Anatomia Patologica 150 60 60 33 126 37 | 131 | w6 57

Bateriologia 93 40 42 20 85 21 156 | 493 50

Hemoterapia 01 00 01 00 01 00 01 994 01

Imagem 134 55 57 29 18 32 126 | 387 62

Imunologia 85 187 38 03 16 13 14 | 68 06

Micologia 00 00 00 00 230 00 00 | 769 00

Parasitologia 125 53 56 21 14 28 123 | 408 66

Patologia Clinica 81 34 65 328 68 20 7.1 192 140

Virologia 00 00 %6 | 00 00 00 | o0 | oa 00

Zoonoses 25 25 25 192 632 25 25 25 25

[DESPESA MEDICAMENTO 93 29 39 174 186 41 29 380 29

[DESPESA ALIMENTAGAO 68 36 44 11 87 08 106 | 550 90

[DESPESA APOIO ADM. INT. 88 136 94 82 109 81 96 218 95

B. Gestdo do desempenho de unidades complexas de salde

Frente a essa necessidade de indicadores de performance,
0 primeiro objetivo da avaliacdo do IPEC foi o de conceber e
aferir medidas de custo unitério efetivo das atividades de
diagndstico, atendimento, ensino e pesquisa de cada PAI do
IPEC.

A proposito de avaliar a estratégia de busca de reputacgao
por diversificacdo e eficiéncia, no entanto, a informacédo
sobre custo efetivo é um Indicador de Desempenho - ID
indispensavel e basico, mas a interpretacdo da informacdo
sobre custo efetivo é dificil e probleméatica em organizacdes
diversificadas e o céalculo desta modalidade de ID oferece
desafios ndo-triviais (p.ex., o rateio de custos comuns) que
muitas vezes insuperaveis.

Em primeiro lugar, porque a ética de avalia¢do pelo custo
significa pressupor que existe um padrdo de referéncia — um
benchmark - que retrata o custo a que deveria operar uma
organizacdo idealizada, devotada a minimizacdo de custos
(efou a maximizacdo do lucro). Sob essa dtica, se a melhor
tecnologia é um dado conhecido para a gestdo, assim como 0s
precos dos fatores e produtos, o sucesso da organizacdo
manifesta-se pela economia nos custos e o desvio do custo
efetivo, em relagdo a fungdo custo, deve ser interpretado
como “falha” do gerente.

Suponha-se, ao contrario, que o gerente ndo conhece a
priori a tecnologia de forma completa, ou que a organizacdo
opera em mercados incompletos. Qual é, nesse caso, a
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associacdo que pode ser estabelecida entre a relacdo do custo
efetivo observado da organizacdo avaliada com o custo da
organizacdo benchmark e a avaliacdo acerca da eficiéncia
relativa do gerente? E, se essa associacdo ndo é possivel de
forma direta, como poderia ser Gtil o indicador de custo
unitério para o avaliador?

Em segundo lugar, porque o uso corrente de I1Ds limita os
indicadores a medidas que relacionam um output a um input
ou, 0 que parece mais grave, a medidas que relacionam
outputs com outputs, (p. ex., artigos publicados/projeto) e
inputs com inputs (p.ex., professores/alunos). Em
organizagdes como o IPEC, o que se procura, entretanto, é
uma medida mais completa, que relaciona média ponderada
de outputs com média ponderada de inputs e em que 0s pesos
representam a importancia relativa - a ser investigada - de
cada output e input.

Em suma, isso significa que, isoladamente, o indicador de
custo efetivo é dificil de interpretar, na medida em que
suscite recomendac¢do de mudanca de conduta, inclusive que
se revele incompativel com algum objetivo ndo econdmico
legitimo da organizacéo.

Para avaliar, entdo, se a estratégia de reestruturacdo
organizacional do IPEC ficou condicionada ao aumento do
orcamento, ou se também resultou da distribuicdo interna
eficiente — sustentavel - destes recursos entre as PAIs, optou-
se pela:

a) construcdo e interpretacdo dos Indicadores Gerenciais —
IGs extraidos do calculo de um modelo de analise de
eficiéncia para um subconjunto representativo das PAIls do
IPEC, os quais sdo obtidos como a razéo aritmética entre a
soma ponderada dos produtos extraidos e a soma ponderada
dos recursos utilizados na producdo, que indica a
contribuicdo relativa de cada PAIl para a expansdo da
pesquisa clinica do Instituto; e

b) utilizacdo desses IGs para investigar a eventual
presenca de ineficiéncias nas PAIs, com vistas a extrair
prescrigdes pro-eficiéncia.

E com o propésito de evidenciar tendéncias de
comportamento cujo conhecimento contribui para a analise
de eficacia do proprio modelo de gestdo do Instituto, foi
utilizado o método de Andlise de Envoltoria de Dados — DEA
para o calculo dos escores-sintese necessérios a analise de
eficiéncia das PAIs do IPEC.

I1l. METODOLOGIA

Face as consideracBes anteriores sobre os principios da
gestdo para resultados que pautaram os objetivos da reforma
organizacional do IPEC de meados dos anos 90, a avalia¢do
da eficacia do modelo de promogdo da pesquisa estratégica
do IPEC é aqui formulada como um problema de célculo da
fronteira de possibilidades de producdo das suas PAIs e do
desempenho relativo de cada uma, bem como dos planos de
operacdo — combinacfes de recursos e resultados — capazes
de garantir a eficiéncia do conjunto das PAISs.

Aqui tratamos desse e dos demais procedimentos
metodoldgicos desta avaliagdo.

A. Andlise Envoltoria De Dados — DEA
A Anélise de Envoltéria de Dados (Data Envelopment

Analysis) - DEA é um modelo de programacdo matematica
que vem sendo aplicado em uma ampla variedade de
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situacBes envolvendo problemas de economia de gestdo,
tanto no setor publico, quanto no setor privado [3].

Em um processo produtivo, a combinacdo dos recursos de
uma organizagdo tem por resultado a geracdo de produtos.
Desse ponto de vista, se uma unidade de producdo obtém
uma maior quantidade de produtos com 0s mesmos recursos
que outra, sera considerada relativamente mais eficiente. De
forma analoga, também sera considerada relativamente mais
eficiente a unidade que apresentar a mesma producdo com a
utilizacdo de menos recursos.

Face aos problemas ja apontados de interpretacdo dos
IDs, a selecdo de um padrdo de comparacdo entre
organizaces é tratado na literatura sobre avaliacdo de
unidades econdmicas pela identificacdo de fronteiras de
eficiéncia. Uma vez identificada essa fronteira, o desempenho
de uma organizacdo especifica é avaliado em comparacéo
com o desempenho das unidades nela representadas.

Os modelos de ajuste ndo-paramétrico da fronteira como a
DEA, por seu turno, representam a fronteira de producao as
melhores préticas reveladas, ou seja, a producdo maxima
empiricamente observada de qualquer Unidade de Tomada de
Deciséo - DMU da populacdo estudada, obtida a partir da sua
dotacdo efetiva de insumos. Postulam, nesse sentido, a
existéncia de ineficiéncias ndo-alocativas decorrentes de
motivos que escapam ao controle dos gerentes no processo
produtivo e que ndo se constituem, portanto, em problemas
técnicos de producdo ou de management.

Os modelos ja consagrados na literatura sdo o DEA -
CCR, desenvolvido em 1978 por Charnes, Cooper e Rhodes e
0o DEA — BCC, criado em 1984 por Banker, Charnes e
Cooper. [4]-[5]-[6].

Conceitualmente, o modelo DEA é um modelo de
programacdo matemdtica. Aplicado a um conjunto de |
organizacOes que utilizam N inputs para produzir M outputs,
permite calcular os escores-sintese ElI = YI/XI = (A1l.O11+

+ AMI.OMI ) / (B1LI1l + ..+ BNLINI) de cada
organizacdo - em que os Os representam outputs, os Is
representam inputs e os Als e os Bls representam pesos, ou
seja, a importancia relativa de cada output e input — e
permitem hierarquiza-las segundo o seu desempenho em
termos de eficiéncia técnica relativa, com a especificacdo de
um padrdo de comparacao.

Os modelos DEA — CCR para fronteiras com rendimentos
constantes de escala originam-se da transformacdo desse
problema de programagdo matemdtica fraciondrio. Essa
transformacédo se faz alterando a sua funcédo objetivo e resulta
em dois modelos de programacgdo linear: o modelo DEA-
CCR orientado para insumos, que minimiza 0 consumo
agregado de recursos, mantendo constante a producdo; e o
modelo DEA-CCR com orientacdo para produtos, que
mantém constante 0 consumo agregado e busca maximizar a
producéo.

E os modelos DEA — BCC, finalmente, seja 0s orientados
para a reducdo de insumos, seja 0s orientados para 0 aumento
do produto, apresentam superficies de fronteira com retornos
varidveis de escala. Esses modelos sdo relevantes, pois
possibilitam analisar processos produtivos em que a
tecnologia utilizada admite que a produtividade maxima varie
em funcdo da escala de produgdo, o que permite comparar
DMUs com portes distintos.

No modelo grafico da Fig. 1, por exemplo, face a situagao
relativa de Ul, quando comparado o seu desempenho com a
performance de Ul e U2, conclui-se que, entre estas trés
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unidades sob andlise, se alguma pertence a fronteira eficiente,
esta € Ul, uma vez que Ul utiliza o0 mesmo montante de
recursos Xl para produzir Y1, ou seja, menos do que YI,
enquanto U2 produz o mesmo que Ul, mas utiliza um volume
X2 de recursos que é maior do que XI.

CCR
: Ul
| -
i
i
1
G2]

Fig. 1. Representacdo gréafica do escore-sintese de eficiéncia técnica.

Nesse sentido, a ineficiéncia técnica de U2 é expressa por
um escore-sintese menor do que o de Ul, da mesma forma
que a ineficiéncia de U1 resulta em escore menor do que o de
us.

Convenciona-se, a proposito, que, para todas as |
organizacOes situadas na fronteira, EL=YL/XL=1, ou seja,
que para todas elas caracteriza-se uma situacdo de eficiéncia
plena — unidade 100% eficiente. Assim sendo, a eficiéncia
relativa EI de uma unidade Ul, cujo ponto representativo ndo
faz parte da fronteira eficiente, pode ser medida como
YI/XI<1 e este € um escore-sintese para 0 seu desempenho —
vide o modelo grafico da Fig. 2.

Uma vez assim identificadas todas as unidades UL que
operam as melhores préticas empiricamente observadas,
obtém-se, simultaneamente, a situacdo relativa de todas as
demais. Além disso, por transformacdo das relagdes EI/EL,
pode-se obter uma estimativa dos ganhos — medidos em
termos do aumento esperado da produgéo, ou da economia de
insumos — que podem resultar da transferéncia dos recursos e
da responsabilidade pela producdo de uma unidade
ineficiente para uma unidade eficiente, ou seja, dos novos
planos de operacédo pré-eficiéncia prescritos.

Fig. 2. Representacao grafica da fronteira eficiente

Y
YL UL
U2 L
i L il
U1 — =
. 5\?5[ -1 g«
= XL X

A forma do multiplicador do problema DEA-BCC-O de
programacédo linear é:

MinEl = = (J) BILII+W 1)
s.a. T (H) AHLOHI - = (3) BILII+W=0 (I=1.2,....K) (2)

% (1) AHI.OHI=1 ©)
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AHI,BJI >0 (H=12,...M), (J=1,2,...,N) 4)

Na restricdo (2), o resultado liquido da DMU Ul ¢
limitado a 0 (zero) e o das DMUs eficientes é 0 (zero). A
variavel W em (1) e (2) define uma superficie convexa de
fronteira: se W < 0, a producédo apresenta retornos de escala
decrescentes; se for positiva, os retornos de escala sdo
crescentes; e se for igual a zero, os retornos sdo constantes,
conforme é suposto na fronteira calculada pelos modelos
DEA-CCR.

A restricdo (3), por sua vez, é que especifica o problema
original de programacdo matematica fracionaria na forma do
multiplicador: se a DMU UI for eficiente, EI = 1; e se ndo
for, EI < 1.

Jé& a restricdo (4) significa que os produtos considerados
ndo oneram e 0s insumos usados ndo contribuem para o
resultado liquido da DMU.

Neste artigo foi usado o programa DEAP versdo 2.1 -
Data Envelopment Analysis (Computer) Program - para
calcular a fronteira de producéo através da técnica DEA [7].

B. Testes de afericdo da precisdo estatistica das estimativas

Com vistas & analise dos escores-sintese calculados com o
modelo DEA e considerando as amostras com distribuicdo de
probabilidades desconhecida, foi utilizado o teste ndo-
paramétrico de Kruskal-Wallis [8], considerado eficiente para
lidar com o problema de indeterminagdo do erro de célculo
[9] que é inerente aos métodos deterministicos como o
adotado [10].

O teste H de Kruskal-Wallis é um teste ndo-paramétrico
usado para testar a hipétese nula de que trés ou mais amostras
independentes sdo provenientes de populacdes idénticas [11].
Assim, as hipdteses podem ser escritas:

HO: as K amostras provém de populagdes com a mesma
distribuicéo.

H1: as K amostras provém de populacbes com
distribuigdes diferentes.

A estatistica H tem distribui¢do que pode ser aproximada
pela distribui¢do y2, desde que a amostra tenha, no minimo,
cinco observagdes. O nimero de graus de liberdade — GLs é
dado por K - 1.

Se H > 2 com K -1 GLs e 95% de confianca, deve-se
rejeitar a hipétese nula.

C. Analise Markoviana

Com os escores calculados para as 64 PAIls anuais no
periodo 2002-2009, foi possivel investigar o desdobramento
do processo evolutivo que foi separando as unidades
eficientes das ineficientes ao longo do periodo. Adotando a
hipotese markoviana [12] de que o estado de eficiéncia ou
ineficiéncia de uma PAI depende apenas do estado em que se
encontrava no periodo anterior, podemos construir a matriz
de probabilidades de transicdo entre os estados de
“eficiéncia” e “ineficiéncia” para o sistema constituido pelas
oito PAIs ao longo dos sete anos. Na literatura, um
procedimento indicado para obter essa matriz se baseia na
simples contagem (transition count; ver [13] ou [14] ) do
nimero de passagens de um estado a outro no periodo 2002-
20009.
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De posse daquela matriz e utilizando o conceito de
distribuicdo de equilibrio [12], pode-se determinar a
distribuicdo percentual no longo prazo do conjunto das
unidades produtivas entre aqueles dois estados, que
representa o equilibrio dindmico do sistema, desde que ndo
haja uma intervencdo, gerencial ou ndo, sobre o processo que
possa, por exemplo, comprometer a aceitacdo da hipdtese
markoviana.

D. Universo, amostra e coleta de dados

O universo da pesquisa é formado pelo conjunto das 14
PAIs de pesquisa clinica do IPEC. A reduzida participacdo
das 6 PAIls que ndo integram todas as modalidades de
diagndstico, de atendimento, de ensino e de pesquisa no total
das atividades do Instituto levou a focalizar a avaliacdo da
eficacia do modelo de organizacdo do IPEC na analise de
eficiéncia das 8 PAls que estdo reconhecidamente
estruturadas: as PAls de Doenca de Chagas; DFA/Dengue;
HTLV; Leishmaniose; Micoses; Toxoplasmose; Tuberculose;
e HIV/AIDS.

Os dados bésicos, retroativos a 2002, sdo coletados em
trés fontes: nos bancos de dados do Servico de Estatistica e
Documentacdo do IPEC; com obtencdo de dados primarios
relativos as coortes dos pacientes das PAls que tém
prontuario através de entrevistas semi-estruturadas dos
pesquisadores responsaveis por projetos de pesquisa clinica; e
mediante o levantamento dos gastos de material de consumo
nas notas de empenho que sdo geradas pelo Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal —
SIAFI.

Diante do nimero restrito de unidades de observacao e
face & série de dados anuais disponiveis, que é de pronto
limitada, o modelo DEA foi aplicado ao calculo de uma
fronteira Gnica para o conjunto das PAIs anuais do periodo
2002-2009 e foram considerados, por PAI escolhida, dois
recursos (ou inputs) — a saber, NUmero de Horas-Médico/ano
e Despesa de Custeio/ano a precos correntes (medicamentos,
reagentes e material hospitalar) - e sete produtos (ou outputs)
— Numero de Exames Diagnéstico/ano, Nimero de Consultas
de Infectologista/ano, Nimero de Dias de Internagdo/ano,
Numero de Artigos Publicados/ano, Nimero de Pacientes
Incluidos nos Projetos de Pesquisa/ano, Nimero de Teses e
Dissertacfes/ano e Numero de Buscas Orientadas em
Prontuario Médico do Paciente/ano.

IV. RESULTADOS

Os resultados que aparecem nesta secao estdo distribuidos
em quatro subsecOes. Primeiro, é apresentada a discriminacao
das PAls-ano em grupos de unidades relativamente
“eficientes” e “ineficientes”. A subsecdo seguinte analisa os
resultados do teste da diferenca entre 0s escores. A terceira
subsecdo expde os resultados da analise markoviana E,
finalmente, sob a denominagdo de “plano consolidado das
PAIs”, ¢ apresentada a soma das alteracdes alocativas de
insumos e produtos usados para representar as PAIls que
permitiriam levar cada acdo ineficiente de volta a fronteira
conjunta calculada para o periodo 2002-2009.

A. Classificacdo das PAls segundo a sua eficiéncia
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O problema de programacdo linear subjacente ao calculo
do modelo DEA com Retornos Variéveis de Escala Orientado
para o Produto (DEA-BCC-O) foi resolvido para a obtencédo
dos escores-sintese das 64 PAls-ano selecionadas, que
refletem o poder de discriminacdo do modelo entre PAIls
eficientes e ndo eficientes. A propoésito, observa-se que,
guanto maior o nimero de DMUs em comparagdo com o de
variaveis, melhor sera a discriminagdo das DMUs eficientes e
ineficientes [15].

Como toda a despesa com material hospitalar do IPEC é
de uso geral e as despesas com medicamento, reagente e
material hospitalar sdo medidas em valor, foram adicionadas,
obtendo-se a varidvel Despesa de Custeio Exclusive Pessoal.
De tal sorte que, com base na representacdo das PAls que é
evocada na Tabela I, foram feitas outras simulagdes com o
modelo DEA, no sentido de observar se a fronteira calculada
com a especificagdo resultante dessa adicdo de inputs
efetivamente descreve o resultado de maior poder
explicativo. Confirmou-se, entdo, que, apesar da mudanca
observada na capacidade de discriminacdo resultante dessa
reducdo do nimero de variaveis, 0s escores ainda mostram
uma fronteira de eficiéncia com 35 das 64 DMUs avaliadas —
vide a Tabela II.

Em segundo lugar, considerando que o objetivo do IPEC
é direcionar a pesquisa e 0 ensino para a mudanca dos
protocolos ao longo do tempo e.que o efeito aprendizado da
experiéncia adquirida deve resultar em algum tipo de ganho
de escala na execucédo das PAIs, a utilizacdo do modelo BCC
€ mais pertinente ao objetivo deste estudo. Isso porque o
curto periodo coberto pela analise por certo ndo contempla
somente as situacOes de equilibrio de longo prazo, que estdo
implicitas na hipdtese de retornos constantes de escala.

Optou-se pelo modelo (DEA-BCC-0), portanto, ndo s6
para a analise de eficiéncia das PAls, como para a discusséo
das escolhas operacionais pro-eficiéncia.

A Tabela Il também mostra a mudanca na eficiéncia,
indicando que houve unidades eficientes (3) e ineficientes (1)
gue assim se mantiveram nos anos inicial e final do periodo.
Por outro lado, houve mudancas de um estado para outro
entre 2002 e 2009: 3 eficientes em 2002 passaram a
ineficientes em 2009; e 1 no sentido inverso no mesmo
periodo. Todas as unidades, porém, persistiram em niveis
bastante elevados de eficiéncia, sugerindo, em principio, um
forte efeito aprendizado cruzado entre os gerentes no periodo.

TABELA I1 - ESCORES-SINTESE DE EFICIENCIA DAS AGOES INTEGRADAS (EM %)
MODELO DEA-BCC-O COM ESPECIFICAGAO DE 9 VARIAVEIS

PAI 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Chagas 83,2 84,4 824 924 795 86,0 90,3 86,6
DFA/Dengue 87,7 100,0 96,0 98,6 98,8 100,0 100,0 100,0
HTLV 100,0 84,5 99,2 80,4 79,0 100,0 100,0 97,5
Leishmaniose 100,0 100,0 100,0 95,6 98,6 100,0 99,8 100,0
Micoses 100,0 100,0 100,0 100,0 95,0 100,0 100,0 100,0
Toxoplasmose 100,0 100,0 100,0 100,0 89,9 97,2 94,6 98,9
Tuberculose 100,0 100,0 100,0 100,0 934 100,0 100,0 97,7
HIV 100,0 100,0 98,2 100,0 95,8 100,0 100,0 100
Média 96,4 96,1 97,0 95,9 91,3 97,9 98,1 97,6

% Eficiente 75,0 75,0 50,0 50,0 0,0 75,0 62,5 50,0

Variaveis de Input : Hora-Médico, Outros Custeios.

Variaveis de Output : Exame, Consulta, Internacéo, Produgao Cientifica, Coorte, Dissertacdes e Teses, Busca em Prontuario.

O aumento das despesas das PAIs nesses anos levantou a
suspeita de que a producdo tivesse incorporado ineficiéncias,
por for¢a de problemas organizacionais e de gestdo. A andlise
comparativa da média anual dos escores calculados &,
portanto, de especial interesse: se houve variacdo negativa do
escore médio, sugerindo perda de eficiéncia de performance;
e se, ao contrério, positiva, sugerindo ganho de eficiéncia.
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De fato, houve crescimento do valor calculado do escore
médio anual de eficiéncia no periodo: de 96,4% para 2002 até
97,6% em 2009 — vide a Tabela Il. De imediato, portanto,
esses resultados indicam que ndo houve perda de eficiéncia.

Para investigar essa questdo, 0s registros disponiveis,
como vimos, sdo de periodicidade anual. Diante do baixo
poder do modelo para a discriminacdo dos PAls eficientes e
ineficientes dai resultante, uma questdo adicional nessa
analise ¢ a de verificar: se o subconjunto das PAls
selecionadas apresentou variagdo significativa do coeficiente
médio de eficiéncia técnica relativa de um ano para outro.

B. Resultados do teste de precisdo estatistica de estimativas

Comparando-se os escores de eficiéncia dos grupos de 35
PAls-ano ‘eficientes’ e 19 ‘ineficientes’ através do teste de
Kruskal-Wallis, é rejeitada a hipétese nula de que as duas
amostras de PAIs fazem parte da mesma populacédo, ou seja,
existe sim diferenca estatisticamente significativa entre os
escores das agdes discriminadas nos dois grupos (p < 0,01).

Quanto a diferenca dos escores das PAIls de diferentes
anos comparados pelo teste de Kruskal-Wallis, além disso, a
hipotese nula sé pode ser rejeitada a um nivel de significancia
superior a 10% (p = 0,1163), ou seja, pode se afirmar, com
mais de 90% de confianca, que ndo existe diferenga entre 0s
escores de eficiéncia de diferentes anos.

Para completar essas consideracfes sobre o tipo de
associacdo existente entre mudanca organizacional e
performance das PAIs do IPEC, uma vez que o curto periodo
de tempo coberto pela analise de eficiéncia com o modelo
DEA impde limitagBes a verificagdo do sinal da variagéo dos
escores que sdo de imediato intransponiveis, a proxima
subsecdo visa extrair resposta a essa questdo com a ampliacdo
do horizonte de observagdo das PAIs a partir da abordagem
markoviana da transicdo entre as condices de eficiéncia e
ineficiéncia.

C. Hipotese Markoviana

Uma primeira observacdo que merece destaque € que,
efetivamente, o percentual de unidades eficientes apresenta,
no periodo, evolugdo distinta em compara¢do ao caminho
temporal dos escores médios, sugerindo que se trata de
modos distintos para avaliar a eficiéncia do ‘“sistema
produtivo” representado pelas oito PAIs.

Contando as mudangas de estado para cada PAI ao longo
do periodo 2002-2009 e usando as iniciais 6bvias obtemos:

E para E = 20; E para | = 11; | para E = 9; | para

| =16.

Podemos, entdo, escrever a matriz P de probabilidades de
transicdo entre estados (no periodo). Por exemplo, a
probabilidade de passar, no periodo, de “eficiente” para
“ineficiente” ¢ igual a 11/35 (11 que passaram dentre 35
eficientes). Adotando a hipdtese markoviana de que, ao longo
do tempo, as probabilidades de transicdo entre estados s
dependem do estado anterior, podemos calcular a distribuicéo
percentual das unidades em cada um dos dois estados em
termos de equilibrio dinamico [12]. Essa distribuicdo pode
ser escrita como um vetor-linha n cujos elementos somam 1 e
que satisfaz a equagdo matricial © P = n. Resolvendo essa
equacdo obtém-se:

nE (percentual das Eficientes) = 50,36%; nNE (percentual

das Ineficientes) = 49,64%.
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Pode-se extrair da Tabela I1, finalmente, que o percentual
eficiente médio no periodo foi de 54,69% e que o percentual
eficiente mediano atingiu 56,25. Assim pode-se argumentar
que, em termos agregados (“sistémicos”), o0s escores
individuais sugerem uma superestimativa da percentagem
eficiente no periodo vis a vis a distribuicdo de longo prazo do
sistema, indicada pela andlise markoviana. Segundo essa
analise, parece haver um ligeiro movimento em dire¢do ao
aumento da ineficiéncia do sistema, no longo prazo, se nada
for feito em termos gerenciais.

D. Planos de Operacéo Eficientes

O modelo DEA-BCC-O com especificacdo de 9 varidveis
também foi usado para identificar o conjunto de referéncia —
os “pares” - de cada DMU ndo eficiente: as PAls
relativamente eficientes que podem servir de benchmarks
para que cada PAI ineficiente também atinja a fronteira de
eficiéncia, através da mudanca, em simultdneo, das
quantidades de todos os recursos que usa e dos produtos que
obtém a cada ano.

A andlise conjunta dos planos de operacdo pré-eficiéncia
prescritos permitiu concluir que a escolha em simultdneo dos
novos mixes de ajuste operacional das PAIls ndo aumenta a
despesa de custeio exclusive pessoal do IPEC, mas sim reduz
as horas-médico contratadas, a um s6 tempo que o aumento
da quantidade de produto resulta em taxa de ocupacdo
exeqliivel da capacidade instalada para diagnostico e
atendimento — vide a Tabela IlI.

TABELA I11: IPEC - PLANO DE OPERAGAO CONSOLIDADO DAS PAls: 2002-2009

Variavel de Input/Output
Hora-Médico (1)
Qutros Custeios (1)
Exame (O)
Consulta (O)
Internacéo (O)
Produgéo Cientifica (O)
Coorte (O)
Dissertacdes e Teses (O)

Busca em Prontuério (O)

(1) regime de 40hs/semana.
(2) taxa de ocupacdo médica de Hospitais Universitarios Federais com Qtd. (leitos) < 200 em 2000 [16]

Variacdo Absoluta
- 23.227 horas/ano ? 12 médicos (1)
-R$ 111.505,68
+ 83.189 exames
+19.997 consultas
+ 5447 dias = 19,6 leitos (2)
+ 62 UPPs do PAI de PQ = 62 artigos
+ 693 inclusdes
+ 121 UPPs do PAI de ES = 30 teses DSc
+ 44 buscas

V. CONCLUSOES

Dado que os predicados do modelo DEA para a avaliagéo
o tornam Util a gestdo do IPEC, o baixo poder obtido de
discriminacdo das PAls ineficientes requer enfatizar que:

- 0s dados basicos usados demandaram esforco de
inventario sem precedentes na organizacdo examinada,
recomendando manter as variaveis do modelo, ja que um dos
alvos da anélise de eficiéncia é reforcar o compromisso dos
gerentes com o objetivo plural da organizagéo;

- a futura expansdo da série historica disponivel vai
permitir conclusdes mais especificas e apuradas para a
tomada de decisdo; e

- a limitacdo do modelo podera ser mais qualificada
quando, em particular, se dispuser de conhecimento sobre 0s
efeitos do aprendizado para a existéncia de relacionamento
entre as técnicas utilizadas em cada PAI anual; e
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- ainda assim, os resultados obtidos revelaram grande
margem potencial para o aumento do nimero de consultas,
exames, internacdes, artigos e teses, em busca de alcancar a
eficiéncia sistémica do conjunto das PAls do IPEC.

Adotada, no entanto, a hipdtese markoviana sobre a
conexdo intertemporal do desempenho das unidades e
calculada a distribuicdo percentual de equilibrio de longo
prazo das PAIs nos dois estados de eficiéncia, pode-se
concluir que existe um ligeiro movimento em diregdo ao
aumento da ineficiéncia sistémica, se nada for feito em
termos gerenciais.

Nesse sentido, a analise de eficiéncia desenvolvida para a
elucidacdo dos motivos subjacentes a reestruturacdo
experimentada pelo IPEC em sua trajetdria recente logrou
associar a dindmica da estrutura organizacional do Instituto a
uma estratégia pro-eficiéncia de producdo conjunta de
assisténcia, conhecimento e treinamento para a pesquisa.

Diante da melhoria de performance e dos limites das PAls
que foram constatados, ha evidéncias, portanto, de que,:

- 0 agravamento dos problemas de coordenagdo e de
compromisso do ambito da estrutura de PAI pode demandar
esforgo adicional de gestdo; e

- em principio, esses problemas ndo desqualificam a
eficacia da estrutura organizacional de PAI.
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