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Apesar das iniciativas do governo no uso de boas praticas
em gestdo de projetos de engenharia de software, ainda ndo é
possivel identificar o emprego de ferramentas e técnicas
padronizadas no Ministério da Defesa para orientar, monitorar,
e controlar seus projetos. Esse estudo tem por objetivo propor
uma abordagem sistémica para a gestdo dos projetos de
engenharia de software de interesse da Defesa, sob dois
aspectos: gestdo de projetos e arquitetura da informacgdo. O
resultado final é a proposi¢cdo do emprego combinado do Earned
Value Management (EVM) e do Department of Defense
Architecture Framework (DoDAF).

Palavras-Chave — Gestéo de projetos, DoODAF, EVM.
I.INTRODUCAO

Entre alguns dos objetivos definidos no
planejamento do Ministério da Defesa (MD) encontram-se a
modernizacdo das Forcas Armadas (FA), o desenvolvimento
da capacidade de operarem de forma combinada, e a
promocdo da integracdo logistica [1][2].

Para atingir esses objetivos, é necessario o
aperfeicoando da capacidade de atuacdo integrada das trés
FA, por meio de uma maior coordenacdo dos elementos
humanos, como, por exemplo, as doutrinas, os procedimentos
operacionais e o0s relacionamentos interpessoais, e um
consequente aprofundamento do vinculo entre os aspectos
tecnoldgicos e operacionais. Em consonancia com a
Estratégia Nacional de Defesa [1], o MD e as FA vém
procurando consubstanciar esta maior integracdo sistémica
por meio de investimentos em projetos relacionados a area de
engenharia de software.

A execugdo desses projetos requer uma gestdo
integrada devido & existéncia de requisitos comuns em
diversos produtos de software, e o envolvimento de varias
OrganizacGes Militares (OM) no desenvolvimento dos
mesmos. Nesse sentido, seria recomendavel a gestdo por
programas, que agruparia projetos afins que passariam a ser
coordenados pelo MD, de forma a se obter os beneficios
sinergéticos que ndo seriam factiveis se os projetos fossem
gerenciados individualmente.

Outrossim, diante dos altos indices de fracassos
apresentados pelos projetos de Tecnologia da Informacéo
(T1) [3], fazem-se necessarios sistemas de informacdo de
gestdo de projetos que apdiem o tratamento da complexidade
e dos riscos envolvidos.
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Os motivos apresentados justificam a busca por
instrumentos que permitam a coordenagdo dos interesses
politico-militares em jogo, e o controle e a monitoracdo
integrados dos projetos da Defesa. Contudo, apesar das
iniciativas do governo no uso de boas praticas em gestdo de
projetos de TI [4][5], ainda ndo é possivel identificar o
emprego institucional de tais instrumentos a partir de uma
visdo holistica. Ou seja, ainda ndo se consegue observar 0 uso
de ferramentas que propiciem um efetivo controle integrado
de prazo, custo e escopo dos projetos de TI, alertando para a
existéncia de desvios de maneira rapida e eficaz, com o
propdsito de se viabilizar intervengdes capazes de minimizar
0S prejuizos sistémicos e maximizar 0s recursos investidos.

Do exposto, 0 objetivo deste artigo € propor uma
abordagem para a gestdo sisttmica dos projetos de
engenharia de software da Defesa, que permita a continua
avaliagdo de desempenho dos mesmos.

Il. GESTAO DE PROJETOS PARA A DEFESA

Como disciplina, a gestdo de projetos surgiu a partir
de diferentes campos de aplicagdo, e muitas das inimeras
ferramentas e técnicas que atualmente sdo consideradas como
boas préticas pela industria tiveram origem no ambiente
militar. Como exemplos dessa evolucdo, podem ser citados o
Work Breakdown Structure (WBS) e o grafico de Gantt,
criados para atender as demandas de gestdo na construcdo de
navios da Marinha americana. Ao analisar a realidade atual
da Defesa no Brasil, verifica-se que é preciso se fazer o
caminho inverso a esta constatacdo historica, trazendo para
dentro do MD conhecimentos hoje amplamente difundidos
no mercado.

Nesse sentido, € fundamental que o MD tenha o seu
Project Management Office (PMO) [7][8], que teria como
missdo o planejamento, a priorizacdo e a execucdo
coordenada de programas e projetos vinculados aos objetivos
gerais da Defesa. Para isto, este futuro PMO deveria possuir
sistemas de informacdo de gestdo padronizados. A
importancia desses instrumentos é confirmada por Kerzner
[7], que define quatro sistemas principais; sdo eles: Sistema
de Valor Agregado, Sistema de Gerenciamento de Riscos,
Sistema de Falha de Desempenho, e Sistema de LicGes
Aprendidas. Uma adaptacdo para o MD do esquema desses
sistemas é apresentada na Fig. 1.
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O foco escolhido é o Sistema de Valor Agregado,
que visa a avaliacdo de desempenho de projetos por meio do
emprego da técnica Earned Value Management (EVM). As
duas razbes para esta escolha sdo: o Sistema de Valor
Agregado é vetor basal para que uma organizacdo atinja a
maturidade e a exceléncia em gestdo de projetos [7] [8]; e 0
Sistema de Valor Agregado € o Unico que trata as trés
principais variaveis para se adquirir controle sobre um
projeto: prazo, custo e escopo.

Valor

Agregado

Sistemas de informacao
de

Gestao de Projetos

Falhas de
desempenho

Fig. 1- Sistemas de informag&o para a gestdo de projetos no MD.

Diante do apresentado, e a fim de se adotar um foco mais
pragmatico e objetivo, o dominio da solucdo a ser proposta
priorizara dois aspectos:

e Gestdo de projetos e;

e Arquitetura de informagdo.

No aspecto da gestdo de projetos, apesar de existirem
alguns principios e procedimentos apliciveis aos projetos de
Tl [10], o MD ainda ndo possui critérios normativos para
controlar e monitorar o desempenho de projetos de software,
mas identifica-se evidéncias que levam a caminhos
semelhantes ao do DoD (Department of Defense) dos Estados
Unidos [5][11], e ao incentivo do uso de ferramentas e
técnicas ligadas as boas praticas em geréncias de projetos,
como o0 uso da EVM.

No aspecto da arquitetura de informacdo, o MD ainda
ndo apresentou uma estratégia de desenvolvimento da sua
arquitetura de informagdo aderente as regulamentacdes de Tl
e Comunicacdo (TIC) definidas pelo Governo Federal. Essas
regulamentagdes estabelecem condicbes de interagcdo com os
demais Poderes e esferas de governo, observadas por meio de
premissas, politicas e especificacfes técnicas [4][5]. Nesse
aspecto, uma arquitetura de referéncia do MD garantiria uma
interoperabilidade sistémica mais aprofundada, e com
economia dos recursos financeiros disponiveis no médio e
longo prazos [11][12].

I1l. EARNED VALUE MANAGEMENT (EVM) E
ENGENHARIA DE SOFTWARE

A EVM combina o controle de escopo, custo e prazo
em um Unico sistema integrado [6], contribuindo de forma
significativa para o acompanhamento da evolugdo dos
projetos de forma clara e objetiva. Seu uso é normativo para
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as aquisicdes de maior vulto no DoD. Devidamente utilizado,
torna-se um instrumento de conhecimento real de
desempenho, apoiando a tomada de agdes corretivas em
tempo héabil, de forma a reinserir o projeto dentro do
desempenho esperado para sua conclusdo ou a sua alteracdo
dentro de uma moldura sistémica de referéncia.

Apesar de ser considerada uma técnica consagrada
na engenharia civil, o emprego da EVM na engenharia de
software ndo é direto, necessitando de técnicas para a
valoracdo dos Pacotes de trabalho de software [8]. Essa
dificuldade aparece devido a natureza intangivel do produto
de software, [9] exigindo a criacdo de métricas para
adaptacdo da EVM. No Governo Federal, seguindo
INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DE 12 DE NOVEMBRO
DE 2010, os Acorddos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) recomendam o uso da técnica de Andlise de Ponto de
Funcdo (APF) para essa valoragdo na aquisi¢do de servigos
de desenvolvimento de software.

Pontos por Fungéo x Tempo

Momento atual

4000
Agregado
3500 e
o 3000 e
£ 2500
L //
5 2000
2 /
o
& 1500 |#
= Real
500
o J
SRS SR R S T U S N ]
S SEI § & §
S TP E TS TS S S

Meses

[ ——Baseline de Pontos por Fungio ——Ponto por Fungio F Projetads ——Pontos por Fungo Real |

Fig. 2- Curva S para a engenharia de software.

Outra caracteristica importante da EVM é a
possibilidade de acompanhar as tendéncias de desempenho
por uma representacdo grafica, chamada Curva S, que
compara os valores planejados, realizados e agregados ao
longo do tempo. Na Fig.2, é apresentada uma Curva S obtida
a partir de dados de um projeto real. Faz-se importante frisar
que a técnica consegue auxiliar a geréncia mesmo nas fases
iniciais do projeto, com aproximadamente 10% ou 15% do
trabalho concluido, permitindo uma visdo holistica da
execucdo ao longo de praticamente todo projeto [6][8].

IV. ARQUITETURA EMPRESARIAL (AE)

Corriqueiramente a T1 foca na solucéo de problemas
especificos de curto prazo, podendo acarretar custos maiores
no médio e longo prazos. Por exemplo, um sistema de
informagdo mal planejado pode ser rigido e inflexivel demais
para suportar as rapidas mudancas do negdcio, precisando
sofrer manutengdes ou até mesmo ser substituido em médio
prazo. Para se minimizar esta tendéncia, o caminho
recomendado é adocdo de uma AE para a definicdo de uma
arquitetura de referéncia. Segundo o Open Group, uma
Arquitetura  Empresarial, ou Enterprise Architecture, é
definida como um conjunto de principios, métodos e modelos
usados para descrever a Tl e os processos de negocio da
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organizacdo, apoiando a selecdo do que deve ser criado,
reestruturado, descontinuado, integrado e padronizado para a
realizacdo de sua estratégia.

Para a Defesa, a ado¢do da AE orientaria o
desenvolvimento da TI nas FA, oferecendo recursos para o
planejamento de investimentos. Na pratica, a realizacdo
dessas atividades envolve a aplicagdo de um framework
conceitual, para a criacdo de um roadmap [13] que guiaria a
mudanca de um estado atual (As Is) dos recursos de TI (ativos
de TI da organizacdo) para um estado futuro desejado (To
Be), a fim de se obter um conjunto de capacidades
operacionais previamente identificadas (Fig.3).

sty 551
C} =0 66 =es

Modelagem da arquitetura das FA

Fig. 3- Exemplo de modelagem do estado atual dos recursos de T

Existem vérios frameworks no mercado, como o
Zachman, o Gartner e 0 TOGAF, que possuem praticas
herdadas do ambiente militar americano. Atualmente o DoD
pratica AE por meio do DoDAF (Department of Defense
Architecture Framework), usado de forma normativa por
todas as suas agéncias.

V. INTEROPERABILIDADE NA DEFESA

Conforme as definigbes técnicas do Comité
Executivo de Governo Eletronico, a implementacdo da
interoperabilidade e reuso na Defesa seguiria as
recomendagdes de uma abordagem baseada em Service-
Oriented Architecture (SOA) [4], conforme a Fig.4.

Barramento de servigos da Defesa I SOA / XML

q : )
e b Q Q
o

Fig. 4- Arquitetura SOA para a Defesa.

A adaptacdo e a aplicacdo de um framework da
Defesa americana no Brasil justificam-se pela semelhanca
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nas motivacdes e pelo alinhamento tecnolégico, como é o
caso da adocdo do modelo de dados JC3IEDM (Joint C3
Information Exchange Data Model) [14] pelo MD para se
alcancar a almejada interoperabilidade sistémica.

O JC3IEDM é um modelo de troca de dados
especificado e mantido pelo MIP  (Multilateral
Interoperability Programme), um consércio de paises
membros e ndo-membros da OTAN, para compartilhar dados
em operacBes militares conjuntas por meio de arquitetura
SOA [4]. No ambito do MD, o principal sistema de
informagdo de Comando e Controle, o SIPLOM (Sistema de
Planejamento Operacional Militar), foi reestruturado baseado
nesse modelo de dados na sua versdo mais recente,
desenvolvido pelo Centro de Analises de Sistemas Navais
(CASNAV) da Marinha do Brasil.

VI. O FRAMEWORK DODAF

O DoDAF ¢ o framework concebido para orientar o
desenvolvimento da arquitetura de informagdes do DoD, por
meio de um modelo conceitual. O DoDAF concentra-se nha
arquitetura dos dados requeridos pelos decisores de alto nivel
(Data-Centric), ao invés de sistemas de informagdes isolados
(Product-Centric), permitindo a adequacdo desses dados aos
propositos individuais (Fit-for- propose) [12].

Isso significa que seu emprego resulta em uma
arquitetura projetada para facilitar a reutilizacdo e o
compartilhamento dos dados, por meio de servigos (Net-
centric). Esta solucdo tem duas vantagens potenciais: evita a
replicacdo de dados em mdaltiplos sistemas sem prescrever a
composicao final dos produtos de software; e permite que
cada FA busque solugdes individualizadas que sejam
aderentes as suas especificidades operacionais.

O DoDAF Meta Model (DM2) é um componente
fundamental desse framework, pois define elementos que
permitirdo a integracdo, estabelecendo uma base semantica e
garantindo a consisténcia dos dados. Serve como um roteiro
para a reutilizacdo de dados em um ambiente com sistemas
distribuidos, apoiando a administracdo e a evolugdo ordenada
da arquitetura. O DM2 fornece niveis de abstracdo
diferenciados para o entendimento e o0 uso da arquitetura,
para que gestores consigam compreender o que foi feito por
outros  gestores, otimizando assim  esforcos  de
desenvolvimento de software. Para isso, 0 DM2 define que a
modelagem deve ser realizada em trés niveis: o conceitual
(CDL - Conceptual Data Model), o légico (LDM - Logical
Data Model), e o fisico (PES - Physical Exchange
Specification).

No framework, um Viewpoint é definido como um
conjunto selecionado de modelos organizados para facilitar a
visualizacdo de forma compreensivel, e inclui informages
que devem aparecer em Views (sistemas de informagéo)
individuais [15][16]. Podem ser construidos para expressar e
analisar informag6es com a finalidade de atender a tomada de
decisdo sob um aspecto em particular.
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VII. PROJECT VIEWPOINT

As versdes anteriores do DoDAF baseavam-se em
modelos tradicionais de arquitetura, em que as descri¢des dos
programas e projetos eram consideradas fora do escopo. Para
compensar isso, 0 DoDAF versdo 2.0 contém um Ponto de
Vista especifico para esse assunto, o Project Viewpoint, que é
composto de trés modelos: o primeiro descreve a
interdependéncia dos programas e projetos; o segundo define
a moldura temporal; e o terceiro auxilia no mapeamento das
capacidades operacionais [12]. Eles sdo wusados para
responder a perguntas tais como:

e Quais capacidades sdo entregues como parte deste

projeto?

e Existem outros projetos que afetam, ou sdo afetados,

por este projeto?

e A qual portfélio pertence este projeto?

e Quais sdo 0s marcos importantes relativos a este

projeto?

e Quando posso esperar que essas capacidades sejam

entregues por este projeto?

A integracdo desse modelo de projetos com modelos
mais tradicionais difundidos no mercado é um aspecto
caracteristico da versdo 2.0 do DoDAF. Isto expande a
usabilidade do DoDAF para os processos relacionados a
gestdo de portfolios (portfolio management — PfM),
permitindo que diferentes niveis de dados de custos possam
ser capturados pela arquitetura, com base nos requisitos do
processo-proprietéario [12]. Por exemplo, os dados capturados
por esses modelos podem ser visualizados tanto como um
WBS como um grafico de Gantt (diferentes Views sobre os
mesmos dados).

VIIl. ABORDAGEM PROPOSTA

A abordagem proposta consiste exatamente na
gestdo de projetos a partir da construcdo de uma arquitetura
de referéncia. Para consubstancia-la, € fundamental a criacdo
de um PMO no MD, que viabilize duas a¢des fundamentais:
0 uso do DoDAF, a fim de se criar uma arquitetura de
referéncia para a Defesa, que seja capaz de promover a
interoperabilidade e orientar a adocdo de padrBes de Tl; e a
adocdo do EVM, com o propdsito de se desenvolver um
sistema de informacéo para a gestdo de projetos da Defesa.

No aspecto da gestdo de projetos, o emprego da
EVM contribuiria de forma significativa para o
acompanhamento e a normatizacdo de procedimentos de
gestdo de projetos, visando a priorizacdo e a execucdo
coordenada de programas e projetos.

No aspecto da arquitetura de informacgdo, usar o
DoDAF descreveria o estado atual da Tl (As Is) nas FA,
oferecendo recursos para o planejamento de investimentos
tecnoldgicos (roadmap), para atingir um estado futuro (To
Be). A aplicacio do DoDAF serviria como referéncia para a
especificacdo de uma base de dados aderente a uma futura
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abordagem baseada em SOA, e para o uso de sistemas de
informacdo de gestdo de programas e projetos para a Defesa.

Além disso, a base de dados resultante constituiria
um repositério de experiéncia em gestdo de projetos da
Defesa, formando uma base histérica de métricas de
desempenho que permitiria analises para atingir a exceléncia
em geréncia de projetos [14], conforme a Fig.5. No futuro,
estas métricas poderiam ser usadas para gerar estimativas
para novos projetos, analisar e reconhecer riscos envolvidos
em determinadas familias de projetos, ou apoiar a aquisi¢do
de servigos terceirizados.

Base de medigao
de desempenho E.

4

» | Z

> K
D. Wik
Programa Views

o —

ﬁ = _-_-__
s 5 = =
= o=
Projeto Projeto Projeto

Fig.5- Abordagem proposta: Acompanhamento de programas, oferecendo
interoperabilidade e maltiplas Views sobre os mesmos dados.

IX. CONSIDERACOES FINAIS

Investir em uma infraestrutura basica para sustentar
projetos é tdo importante quanto se dependa deles,
preenchendo necessidades operacionais, diminuindo os riscos
envolvidos, e ao mesmo tempo sendo Util para 0s decisores
da Defesa. A abordagem proposta oferece um caminho viével
para a construgdo de uma infraestrutura institucional basica
para gestdo de projetos no MD.

Ndo ha nenhuma maneira Gnica e correta para
implementar qualquer Viewpoint, mas o0s exemplos
apresentados por DoDAF sdo os iniciais para se elaborar uma
AE na Defesa. Apesar de existir um nivel fisico pré-definido
dos modelos (PES), ele ndo é prescritivo, devendo ser
adaptado para as respectivas solugdes de software que serdo
desenvolvidas.

Com relacdo ao uso de ferramentas, 0 DoDAF é
agnostico a ferramentas, dando liberdade aos arquitetos para
utilizarem qualquer conjunto de ferramentas que desejam
para a criacdo de sua arquitetura. Os dados podem ser
coletados, organizados e armazenados por uma ampla gama
de ferramentas existentes.

A EVM é uma técnica consagrada para avaliagdo de
desempenho acerca do grau de eficacia obtido do projeto,
apresentando sinais de alerta desde a primeira fase do projeto
até a sua conclusdo. Devidamente utilizado, 0 EVM é um
instrumento de conhecimento real de desempenho, apoiando
a tomada de aces corretivas.
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Em suma, a abordagem proposta visa o0
planejamento de um estado futuro desejado para a estrutura
institucional de gestdo dos projetos de Tl dentro do MD, por
meio de uma abordagem arquitetural com foco no longo
prazo, que permite a criacdo de servicos interoperaveis, e a
gestdo racional dos recursos financeiros, de forma a
maximizar os resultados operacionais.
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