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Resumo — O artigo apresenta uma aplicacdo do Soft System
Methodology reconfigurado ao problema de relacionamento
entre o ITA e a IndGstria dentro do contexto do Programa de
expansdo do ITA, programa de abrangéncia e alcance
comparado a proépria criagdo do ITA em 1950. O programa de
expansdo é bastante amplo e ndo se restringe ao aumento do
ndmero de vagas da graduacdo, ou as obras de estrutura fisica
para abrigar esse novo contingente de estudantes.

O objetivo do artigo é permitir uma visdo global e sistémica da
realidade do relacionamento entre o ITA e a Indlstria onde
permitira sugestfes e alternativas para o enfrentamento da
situacdo problemética nela identificada. Também se espera que
a analise permita uma contribuicdo no programa de expanséo
como um todo promovendo cooperag¢do e aprendizagem entre as
pessoas envolvidas por meio da metodologia aplicada.

Palavras-Chave — SSM

planejamento sistémico.

reconfigurado, mapa SODA,

I. INTRODUCAO

O Instituto Tecnoldgico da Aerondutica (ITA), sempre
teve, pela sua natureza de 6rgdo formador de recursos
humanos, grande interagio com empresas publicas e
privadas, segundo menciona o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) [15]. Seja através da interacdo entre
alunos de graduagdo com o desenvolvimento de trabalhos nas
empresas até o desenvolvimento de pesquisas e projetos,
além de atividades de assessoramento e de consultoria em
todo o espectro das &reas de conhecimento em que o ITA
atua.

Embora o foco principal seja o setor aeroespacial, a
presenca do ITA também acontece nos setores de
telecomunicac@es, informética, consultoria e financeiro. Mais
recentemente, vem sendo aprofundado o relacionamento com
a Agéncia Espacial Brasileira (AEB) que, por intermédio do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), envolveu o
ITA em um projeto de desenvolvimento de um satélite
universitario (ITASAT) e, por meio do Instituto de
Aerondutica e Espaco (IAE), patrocinou o Mestrado
Profissional em Engenharia Espacial.

Como regra geral, a interacdo com empresas, seja do setor
privado ou publico, com patrocinio da FINEP/Fundos
Setoriais ou das préprias empresas, é feita através da
interveniéncia de uma Fundagdo de Apoio, de acordo com o
disposto na Lei n 8.958/94 e no Decreto n? 7.523, de 31 de
dezembro de 2010 (que substituiu e revogou o Decreto n°
5.205/04). As FundacBes de Apoio com as quais o ITA se

relaciona s8o a Fundagdo Casimiro Montenegro Filho
(FCMF) e, mais recentemente, a Fundacdo de
Desenvolvimento de Pesquisa (FUNDEP) e a Fundacdo de
Ciéncia, Aplicacfes e Tecnologias Espaciais (FUNCATE),
sendo as duas primeiras credenciadas pelo Ministério da
Educagdo (MEC) e Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) como Fundagdes de Apoio do ITA.

Na prética, a interacdo Indlstria e ITA acontece, mas, a
sua efetividade é muito complexa. Ndo existem mecanismos
eficazes na definicho dos direitos de propriedade, existe
dificuldade de comunicacdo entre a industria e a instituicdo
de ensino e pesquisa, existe burocracia na contratagdo de
pesquisa e tantos outros aspectos que serdo abordados
durante o desenvolvimento do artigo no contexto da expansdo
do ITA.

A primeira parte do artigo resume o contexto nacional
sobre a relacdo universidade e industria. Em seguida,
falaremos da metodologia. Na seqliéncia serd apresentado o
problema e como foi aplicado o Soft System Methodology
reconfigurado. Por ltimo a concluséo do trabalho.

11. O CONTEXTO NACIONAL SOBRE A INTERACAO
UNIVERSIDADE-INDUSTRIA NO BRASIL

Por meio de informagdes disponiveis no Diretério dos
Grupos de Pesquisa do CNPg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico) coletadas no
Censo 2002, pudemos entender melhor como foi a interagdo
universidade-inddstria nestes 0ltimos anos no Brasil. A
literatura que investiga esta relacdo é empirica, baseada em
trés fontes de informagdo: estudos de casos, analises de
patentes e bibliometrias ou em grandes pesquisas e
levantamentos.

Dentre os problemas recorrentes em termos das relagGes
de cooperagdo entre universidades e empresas nos paises em
desenvolvimento destacam-se [8]:

(i) Auséncia de mecanismos eficazes na defini¢do dos

direitos de propriedade,

(if) Dificuldades de comunicag&o,

(iif) Burocracia,

(iv) Inadequacdo do pessoal de pesquisa,

(v) Financiamento inadequado,

(vi) Fatores socioculturais, e,

(vii) Diferencgas de cultura da universidade e indUstria em

termos de atividades de P&D relacionados ao curto
versus longo prazo.
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A Figura 1 representa as relagBes universidade-industria no
Brasil.
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Fig. 1: Representacdo do contexto nas relagdes universidade-indstria.

I1l. SOFT SYSTEMS METHODOLOGY RECONFIGURADO

A metodologia SSM [2] tem como principal objetivo
identificar e estruturar situacdes probleméticas, relacionando
0 mundo real e 0 mundo do pensamento sistémico para obter
as acOes que promovam a solucdo de um problema,
alcancando um sistema desejavel e vidvel. SSM combina os
principios do pensamento de sistemas com as Vvisdes
individuais do mundo.

As referéncias [5] e [6] apresentam uma reconfiguragéo
de SSM, facilitando o seu entendimento e ensino.

Segundo [7], os tomadores de decisdo tém trés objetivos
principais: a) produzir conhecimento sobre o contexto de uma
situagdo problemdtica a partir de qualquer fonte limitada, b)
aplicar na definicdo do problema e; c) fazer o plano de acéo
sistémico.

Considerando aqueles objetivos, [7] constroi trés fases
para o desenvolvimento de SSM proposto, descritas a seguir:
e Producgdo do Conhecimento: Nesta fase identifica-se toda

informagdo relevante a ser considerada, sobre aspectos
sociais, culturais e politicos da situacdo problematica.

o Definicho do Problema: Descreve-se a situagdo
problematica para a identificagdo dos problemas a serem
trabalhados.

e Planejamento sistémico: Estabelecem-se planos de acéo
para os problemas identificados na fase anterior.

A Figura 2 ilustra as fases do SSM reconfigurado.

Modelo de Tomada de Decisdes Soft System Methodology
Objetivo Foco Ferramenta Portifslio
Atores Analise 1
. o Dinémica B -
1 Produgio de Anilise Socioculturai Anilise 2 E Ri Portifolio de
Conhecimento | Diagramatica ];c;c_:c. da.ls 1EHAER | conhecimento
amica de .
Anilise 3
Poder se2
. Regras de transformagzo
Transformagdes SEM
Definigia do - Portiflio do
2 A
Fase Problema Cnnte)mahzagaf das CATWOE Problema
Transformagdes
Declaragio do Planejamento Definigio Raiz
Planei " Sistema de
ANANENLO | 4 fvidade | Efetividade,
de Sistemas Humana Eficiéncia
Planejamento | Critério de | Individuais s . . | Portifolio de
3 . Individuais Eficicia,
Sistémico Controle - .- Planejamento
Planejamento Eticae
de Sistemas |Supersistemas | Elegancia
Integrados

Fig. 2. A Reconfiguracdo de SSM, traduzido de [7].
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1V. ESTuDO DE CASO

O objetivo desta secdo é apresentar a aplicacdo da
Reconfiguracdo de SSM, contextualizando a problematica da
parceria entre a Industria e o ITA no contexto da expanséo.

A aplicagdo do Soft Systems Methodology reconfigurado
por [5] e [6] desenvolve-se em um modelo de trés fases com
0 propdsito de obter no final um planejamento sistémico de
acoes, conforme foi apresentado na Figura 2.

Para a realizacdo deste artigo foram entrevistados os
seguintes stakeholders: um funcionario do Laboratorio de
Automacdo e Manufatura (LAME); o diretor-presidente da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa de Pés-Graduandos (FAGE);
integrantes do grupo de P&D da Embraer, site Botucatu; e,
um analista de mercado da Embraer, site S& José dos
Campos.

Fase 1: Producéo de Conhecimento

A primeira fase foi elaborada com as Analises 1, 2 e 3
sobre a situacdo problemética.

Na Analise 1 identificam-se os atores envolvidos.

TABELA I. IDENTIFICACAO DOS ATORES.

Anélise 1: Identificacdo dos Atores

Entidades Pessoas Fisicas

Governo Corpo Discente do ITA

ITA Corpo Docente do ITA

Fundagdo Casimiro Montenegro Filho Reitor do ITA

Reitoria do ITA

Coordenadoria dos Cursos de Graduacéo

InstituicBes nacionais de apoio a pesquisa

Instituicdes privadas de apoio a pesquisa

Instituices internacionais de apoio a pesquisa

Centro Académico Santos Dumont

Na Andlise 3 identifica-se a dinamica do poder sobre a
situacdo de cada ator.

TABELA 1. DINAMICA DE PODER.

Anélise 3: Dindmica de Poder

Diminuir a burocracia

Investir em politicas educacionais

Estimular a pesquisa

Flexibilizar as leis

Dar incentivos fiscais a indUstria em relagéo aos projetos
vinculados ao ITA

Prover financiamento aos projetos do ITA

Governo

Estabelecer diretrizes de ensino

Estimular o intercAmbio com empresas e inst. pesquisa
Investir em infra-estrutura

Incentivar a monitoria e assisténcia aos novos alunos
Elaborar métricas de avaliagdo de docentes

Reitoria do ITA

Flexibilizar a maneira de avaliacdo das institui¢des de ensino,

CAPES valorizando os projetos das institui¢des de ensino junto a
industria.
Atuar como facilitadora na efetivacdo dos contratos entre ITA

Fundag@es de | e a IndUstria.
Apoio Orientar ITA e Industria para melhor relacionamento.
Integrar as agéncias de fomento entre ITA e IndUstria.
Investir no relacionamento da Industria com o ITA.
A Entender e se preparar para dindmica do ITA.

Industria ——
Transferir praticas para o ITA.
Destinar orcamento para projetos com o ITA.

P&D Indust. Envolver o Ita o quanto antes em seus projetos.

Estar capacitado e disponibilizar tempo para projetos na
IndUstria.

Estar atualizado com a dindmica na Industria

Transferir conhecimento para Industria.

Corpo docente e
discente do ITA

Oferecer laboratérios mais atualizados.
Oferecer técnicos mais preparados.

Administracdo
do ITA

Disponibilizar tempo para contato com a Industria.
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Envolvendo o contexto das Andlises 1, 2 e 3 desenvolveu-
se a Figura Rica apresentada na Figura 3, que representa a
situacdo problematica Relacdo Industria-Universidade no
contexto da expanséao do ITA.
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Fig. 3. Figura Rica do Problema
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Fase 2: Definicdo do Problema

Para a identificagdo do problema devem-se detectar as
transformacdes apresentadas na Tabela Il1.

TABELA 111: IDENTIFICACAO DAS TRANSFORMAGOES.

T1 Néo existem mecanismos eficazes na defini¢ao dos direitos de
propriedade - As leis relacionadas & marcas e patentes e
direitos autorais devem estar disponiveis e de forma simplificada
e clara a todos;

T2 Existem dificuldades de comunicacéo entre a indUstria e a
instituicdo de ensino e pesquisa > O ITA e a IndUstria devem
definir meios de comunicacio eficazes;

T3 Existe burocracia na contratacdo de pesquisa = Os requisitos
para contratagdo de pesquisa devem estar claros;
T4 Existem diferengas socioculturais entre a universidade e a

industria em relagéo a resultados - A instituicdo de ensino
através de seus alunos e professores devem participar do dia a
dia da industria e a indUstria com seus colaboradores devem
estar inseridos no contexto da instituicao de ensino;

T5 Instituicdo focada na parte cientifica e ndo pratica > A
instituicdo de ensino através de seus alunos e professores devem
participar do dia a dia da industria e a inddstria com seus
colaboradores devem estar inseridos no contexto da instituicéo

de ensino;

T6 Existe financiamento inadequado - Industria investir em P&D;

T7 CAPES avalia projetos académicos e ndo projetos com a
indUstria > CAPES comegar a valorizar projetos com a
industria;

T8 Falta de tempo para atender os projetos da indUstria por

concorrer com trabalhos académicos = Profissionais serem
valorizados com os projetos com a indstria;

T9 A participacéo de advogados sem dedicagdo exclusiva torna o
processo mais moroso - Ter advogados especialistas e
disponiveis para os processos de registro/pedido de patente com
0 ITA;

T10 Existem diferencas socioculturais entre a universidade e a
industria em relacdo a prazo > Destinar tempo dos
profissionais aos projetos da industria;

T11 Foco em Resultado académico concorre com projetos da
industria = Destinar tempo dos profissionais aos projetos da
industria;

T12 Lei 8.666/93 torna o processo lento e engessado > Ter
disponivel e disseminado o conhecimento para as contratagdes;

T13 Instituico estar subordinada a uma grande hierarquia que possui
outras prioridades > Externalizar o ITA;

T14 Laboratdrios inadequados para atender projetos > Modernizar

laboratérios;
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T15 Fundag6es de apoio tornaram-se burocraticas e lentas - Deixar
claro as regras para utilizacdo das fundacdes;

T16 Falta de profissionais para atender os projetos = Destinar tempo
dos profissionais aos projetos da industria;

T17 Falta de tempo para os alunos devido a grade de horério
escolar 2 Mudanga na grade curricular de horério;

T18 Professor ndo pode ter um retorno financeiro correspondente de
seu trabalho por conta das exclusividades - Aumentar o limite
de remuneragdo de forma que seja atrativa e justa ao trabalho do
profissional;

T19 Profissionais perto da aposentadoria ndo pensam em trabalhar
com novos desafios > Contratagdo de professores
periodicamente, de forma que néo fiquem grandes lacunas entre
contratagdes;

T20 O baixo contetdo cientifico e curto prazo requerido para as
solucdes industriais que ndo estimulam os contratantes a investir
em ciéncia e tecnologia = A instituicdo de ensino através de
seus alunos e professores devem participar do dia a dia da
industria e a inddstria com seus colaboradores devem estar
inseridos no contexto da instituicdo de ensino;

T21 Burocracia para firmar o contrato do projeto - Deixar claras as
regras de contratos;

T22 IndUstria conta com o dinheiro de financiamento ao invés de
investir com seus proprios recursos > Estimular indUstria a
investir nos projetos com o ITA;

T23 Conhecimento do processo é truncado. N&o existe um processo
bem definido - Deixar claro o processo de firmar o contrato;
T24 Falta gestdo do conhecimento - Estimular a Gestdo do
conhecimento.

Construcdo do Mapa SODA

Para estruturar, analisar e dar sentido aos problemas [1],
foi utilizado o mapa cognitivo SODA que se define como
uma hierarquia de conceitos, relacionados por ligagdes de
influéncia entre conceitos meios e fins [9].

Uma vez definida a relagdo entre as transformacoes, deve-
se selecionar aquelas mais relevantes para o presente estudo.
Esta escolha é realizada com a construcdo e posterior anélise
do mapa cognitivo das transformagdes, chamado SODA-T
(Figura 4). Os seguintes passos foram seguidos:

Passo 1. Identifica-se um conjunto de transformac6es sobre a
situacdo problematica da parceria Indistria e ITA.

Passo 2. Desenvolve-se a relacdo entre as transformacdes
focando-se na situagdo problematica, criando assim um mapa
cognitivo das transformac6es, SODA-T.
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Fig. 4. Mapa SODA-T.
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Analise do mapa SODA

Com o propésito de facilitar a analise do mapa SODA-T
construido, define-se este mapa de forma de um grafo
direcionado com a numeragcdo das transformacdes definida na
Tabela I1l. Assim, o grafo do mapa SODA-T distribui-se em
uma matriz (n x n), onde n é igual a 24 (0 nimero de
constructos). A matriz € mostrada na Tabela IV.

Para a identificacdo dos construtos caudas, observaram-
se aqueles que tém construtos saindo deles.

Para a identificacdo dos construtos cabecas, observaram-
se aqueles que tém construtos chegando neles.

Para a identificacdo das opcdes estratégicas, observaram-
se aqueles construtos vinculadas as cabecas do mapa.

Os implosions sdo aqueles com um maior indice I1G (Grau
de Implosion) e os explosions sdo aqueles com um maior
indice EG (Grau de Explosion).

Para a identificacdo dos Implosions, Explosions e dos
dominantes montou-se a Tabela IV mostrando para cada
construto ser valor IG, EG, DG (Grado de Dominio) e o que
representa em termos de cabegas, caudas, explosion,
implosion ou dominantes. Para aqueles construtos com um IG
igual a 0 séo as caudas do mapa, assim como aqueles que tem
um EG igual a 0 séo as cabecas.

A soma de cada linha i da matriz indica o nimero total de
conceitos afetados pelo constructo i (Grau de Explosion ou
EG). E a soma de cada coluna i indica o numero total de
conceitos que afetam de maneira direta o conceito i (Grau de
Implosion ou IG).

Finalmente, a soma da linha i mais a coluna i determinam
o efeito total do conceito i no mapa (DG), indicando o0s
construtos Dominantes, onde i = 1, 2, 3,..., 24.

Assim, os Graus de Explosion e o Grau total para cada
construto sdo mostrados na Tabela V, e com esses dados
identificam-se quais os construtos sdo as caudas, cabeca,
implosions, explosions e dominantes.

TABELA IV: MATRIZ DE CONSTRUTOS IDENTIFICADOS NO MAPA
COM INTERAGCAO GRUPAL.

123 [als 6789 [w[n[z]aa]uw][ss
1

1617 [18 [19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 | 28 [said

1

B

TABELA V: RESUMO DOS CONSTRUTOS.

Construto 1G EG DG Resultado

1 0 1 1 CAUDA

2 0 1 1 CAUDA

3 2 1 1 IMPLOSION

4 1 1 2

5 2 1 3 IMPLOSION

6 4 0 4 CABECA, DOMINANTE
7 3 1 4 IMPLOSION, DOMINANTE
8 2 1 3 IMPLOSION

9 1 1 2

10 0 1 1 CAUDA

11 0 1 1 CAUDA

12 3 0 3 CABECA

13 0 1 1 CAUDA

14 0 1 1 CAUDA

15 2 1 3 IMPLOSION

16 1 1 2

17 0 1 1 CAUDA
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18
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CAUDA
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Selecbes das TransformacGes

Obtivemos 24 constructos no mapa SODA-T, isto é, 24
transformacdes, necessitando a priorizacdo de algumas delas
para construir um planejamento sistémico que seja viavel,
factivel e desejavel de realizar.

Para isto, a identificagdo dos clusters no mapa SODA-T
permitiu conhecer 0s aspectos que ndo podem ser

considerados devido a auséncia de factibilidade em sua
implementacdo, os quais foram descartados.

TABELA VI: TRANSFORMAGOES SELECIONADAS

Termos SODA
Termos SSM

“Construto - Primeiro Pdlo
Entrada da

Construto - Segundo Pélo
Saida da Tra

1
15
23

INGo existe mecanismos eficazes na definicdo dos
ldireitos de propriedade.
“[FundagBes de apoio tornaram-se burocraticas e lentas
IConhecimento do processo ¢ truncado. Nao existe um
lprocesso bem definido.

As leis relacionadas a marcas e patentes e direitos autorais
Keve estar disponiveis e de forma simplificada e clara a todos.
[Deixar claro as regras para utilizagdo das fundagdes.

IDeixar claro o processo de firmar o contrato.

1

Foco em Resultado académico concorre com projetos

[Destinar tempo dos profissionais aos projetos da indistria.

[Falta de tempo para atender os projetos industria por

[Profissionais serem valorizados com os projetos com a

8

Iconcorrer com trabalhos académicos. industria.

[Ainstituicio de ensino atraves de seus alunos e professores
[devem participar do dia a dia da inddstria e a industria com
eus colaboradores devem estar inseridos no contexto da

finstituicdo de ensino.

5 Instituicdo focada na parte cientifica e ndo pratica

[Falta de tempo para os alunos devido a grade de
hordrio escolar .

[Existem dife

e a industria em relacdo a prazo.
[Existe dificuldades de comunicagdo entre a industria e
fa instituicdo de ensino e pesquisa.

17 [Mudanca na grade curricular de horério.

entre a

10 [Destinar tempo dos profissionais aos projetos da industria.

ITA e a Industria de ve definir meios de comunicagdo
eficazes.

2

Apos explorar e expressar a situacdo problemética séo
identificados os sistemas relevantes do processo SSM.

Para identificacdo daqueles sistemas relevantes, definem-
se 0s elementos da mnemotécnica CATWOE, que estdo
relacionados com a transformacdo. O significado de cada
letra de mnemotécnica mostra-se a seguir:

Client: vitimas e beneficiarios de T (processo da
Transformagéo).

Actors: o pessoal que faz o processo da Transformagéo.

Transformations process: a conversdo de uma entrada em
uma saida, ou seja, envolve a transformacao de uma situacdo
ndo desejada em uma situacdo desejada.

Weltanschauung: percepcdo ou visdo do mundo que
resulta em T, ou seja, a razdo para fazer acontecer T.

Owner: corresponde ao proprietario que tem o poder de
modificar ou parar T.

Enviromental Constraints: sdo as restrigdes culturais,
sociais, ambientais ou politicos que afetam o sistema.

Identificam-se agora o0s elementos de CATWOE e
definicOes raizes para cada transformacéo selecionada.

Transformacdo 11: Foco em Resultado Académico
concorre com projetos da IndUstria - Destinar tempo dos
profissionais aos projetos da industria.
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TABELA VII. CATWOE DA TRANSFORMAGAO 11.

Customers
|Actors

ICorpo Docente e Corpo Dicente

Reitor, Corpo Docente, chefes divisdes

Foco em Resultado académico concorre com projetos da inddstria >
Destinar tempo dos profissionais aos projetos da industria.

[Transformation
process

\Weltanschauung (Grade Curricular que inclui projetos com a Industria
Owner Reitor

Environmental
Constraints

(Grade Curricular estar de acordo com lei. Resisténcia na mudanga da grade
curricular. Restrigdo de tempo.

Defini¢cdo Raiz: Um corpo docente e discente que tenha
previsto em sua grade curricular tempo previsto para
dedicacdo a indUstria e que possa captar os problemas da
indUstria para que possam ser trabalhados no ITA.

Transformacdo 17: Falta de tempo para os alunos devido
a grade de horéario escolar - Mudanca na grade curricular de
horario.

TABELA VIIl. CATWOE DA TRANSFORMAGAO 17.

Customers
lActors

ICorpo Docente e Corpo Dicente
Reitor, Corpo Docente, chefes divisdes

Falta de tempo para os alunos devido a grade de horario escolar -
Mudanca na grade curricular de hordrio.

[Transformation
process

\Weltanschauung \Grade Curricular que inclui projetos com a Industria
Owner Reitor

Environmental
IConstraints

iGrade Curricular estar de acordo com lei. Resisténcia na mudanca da grade
lcurricular. Restri¢do de tempo.

Definicdo Raiz:Um corpo docente e discente que tenha
previsto em sua grade curricular tempo previsto para
dedicacdo a industria e que possa promover seus alunos ou
corpo discente uma ligag8o direta com a industria.

Transformacdo 10: Existem diferengas socioculturais entre a
universidade e a indUstria em relagdo a prazo > Destinar
tempo dos profissionais aos projetos da inddstria.

TABELA IX. CATWOE DA TRANSFORMAGCAO 10.

Customers
|Actors

ICorpo Docente e Corpo Dicente
Reitor, Corpo Docente, chefes divisdes

[Transformation
process

Existem diferengas socioculturais entre a universidade e a industria em
relagdo a prazo = Destinar tempo dos profissionais aos projetos da industria.

\Weltanschauung (Grade Curricular que inclui projetos com a Industria
Owner Reitor

Environmental
Constraints

(Grade Curricular estar de acordo com lei. Resisténcia na mudanga da grade
curricular. Restricdo de tempo.

Definicdo Raiz: Um corpo docente e discente que tenha
previsto em sua grade curricular tempo previsto para
dedicagdo a indudstria e que possa promover seus alunos ou
corpo discente uma ligacdo direta com a inddstria.

Fase 3: Planejamento Sistémico

Esta fase consiste em um planejamento para o futuro.
Envolve o desenvolvimento e monitoragdo dos HAS (Human
Activity System) de cada transformacdo, e da interagdo entre
todos eles.

Para a elaboracdo deste planejamento, procuram-se as
pessoas com o conhecimento, capacidade e autoridade para
poder executar as atividades de cada transformagcéo.

Assim, para desenvolvimento de cada transformagdo,
listaram-se as atividades que executariam a melhor dela,
formando assim os sistemas de atividade humana (HAS).
Além disso, cada HAS tera seus prdprios critérios de
controle, onde cada critério pode ser considerado como

ITA, 23 a 25 de setembro de 2014

indicadores de desempenho do HAS e serd um Indicador de
Desempenho Central (IDC), podendo ser qualitativo ou
quantitativo, para cada um.

Transformacdo 11: Foco em Resultado Académico
concorre com projetos da Indlstria > Destinar tempo dos
profissionais aos projetos da industria.

de metas
para corpo docente
trabalharem em projetos
coma indistria

Escolha as metas
desejdveis e atingiveis

Brainstorming de metas
para o corpo discente
compondoanota das

MES Priorize as metas
\—‘__, Definaas tarefas necessarias

ara atingir cada uma delas

Crie indicadores para
acompanhar o desempenho

Reavalie as metas e se
necessério repita o
processo

MONITORAR

CorpoDocente promover
contatodos alunos com a

Envolvimento com as’
agéncias de fomento para
captacho de recursos para
solugiio de problemas

CRITERIO

TABELA X: CRITERIOS DE CONTROLE DA TRANSFORMAGAO 11.

Critérios de controle Descrigdo

IAnalisar se o foi definido tempo destinado para o corpo docente
Efetividade e dicente trabalharem com projetos com a industria

Os recursos humanos usados para atender esta transformagdo
Fficacia deve executar as atividades dentro do prazo estimado.

O recursos (materiais, corpo docente e discente) nas atividades
Eficiéncia devem ser otimizados.

O desenvolvimento daquelas atividades encontra-se dentro dos
Etica padr&es culturais e politicas do ITA
Elegancia |A distribuicdio de carga hordria ser de facil entendimento.

Transformagcéo 17: Falta de tempo para os alunos devido
a grade de horério escolar >Mudanca na grade curricular de
horario.

Avaliar quais semestres
devem possuir horas de

rojeto comindustria na
1 dustr
grade curricular

Definira
peridicidade e
tempo para incluir
nagrade curricular

Incluir na grade curricular

CRITERIO

Fig. 6. Sistema de Atividade Humana Individual

O critério de controle da Transformagédo 17 é equivalente ao
critério de controle da Transformagéo 11.

Transformacéo 10: Existem diferencas socioculturais entre
a universidade e a inddstria em relacdo a prazo - Destinar
tempo dos profissionais aos projetos da indistria.
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Trabalhar em contratos com
aindistria para corpo
do professor trabalhar um f——>| docente poderpassar um \

Avaliar possiveis maneiras

periodo determinadona periodo de tempoin locona

" professor trabalhar porum
indlistria industria

periodo determinado na
indistria

ITA conhecer possiveis programas
de outras entidades para atrair

profissionais daindustria (modelo
programa adote cientists)

ITA avaliar possiveis programas
de outras entidades paraatrair
profissionais da industria

MONITORAR

[TAoferecer programes pare

atrair profissional de Industriz

peraresolveros problemas da
indistriz noITA

CRITERID

Fig. 7. Sistema de Atividade Humana Individual

O critério de controle da Transformacédo 10 é equivalente ao
critério de controle da Transformagéo 11.

Planejamento de Sistemas Integrados — Supersistema

O Supersistema é construido integrando-se os trés HAS
anteriores e também possui seus proprios critérios de controle
das transformagdes 10, 11 e 17.

Cria-se 0 Supersistema com as agfes de todas as
transformacdes e seus links.

— —

/" Transtormagac 17

~N

Fig. 8: Supersistema

TABELA XI: CRITERIOS DE CONTROLE

Critérios Descricdo

de controle

Efetividade | Analisar se foi definido tempo destinado para o corpo
docente e discente trabalharem com projetos com a
industria

Eficacia Os recursos humanos usados para atender esta
transformag&o devem executar as atividades dentro do
prazo estimado

Eficiéncia Os recursos (materiais, corpo docente e discente) nas
atividades devem ser otimizados.

Etica O desenvolvimento daquelas atividades encontra-se
dentro dos padrdes culturais e politicas do ITA

Elegancia A distribuicdo de carga horéria ser de fécil
entendimento.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo aplicou o SSM reconfigurado para o auxilio e
aplicacdo em problemas complexos de decisdo na érea
estratégica educacional, em um caso que visa obter o
planejamento sistémico para o problema da relagdo Inddstria
e Universidade no contexto da expansédo do ITA.

O SSM reconfigurado apresentou-se como uma op¢ao do
SSM mais entendivel e praticavel. As fundamentagdes desta
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reconfiguracdo dos trabalhos de [2], mas em uma forma
melhor estruturada, obtendo-se no final um planejamento
sistémico de acdes a se realizar.

A aplicacdo do SSM reconfigurado na problematica da
relacdo Inddstria — Universidade permitiu estabelecer um
planejamento sistémico de acbes a realizar para o grupo de
transformacgdes selecionadas por ordem de prioridade,
desejabilidade e viabilidade.
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