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Resumo — Este trabalho realiza a aplicacdo do Soft Systems
Methodology (SSM) Reconfigurado, no contexto da expansao do
ITA, focando a area de Ensino. Com isso, pretende-se encontrar
os pontos de melhoria do sistema adotado atualmente,
propondo-se acdes de transformagdo para o modelo educacional
vigente que sejam culturalmente vidveis e sistematicamente
desejaveis. Além disso, sdo apresentadas ideias inovadoras e
sugeridas politicas educacionais que refor¢cam os valores
institucionais.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA) deu inicio
a sua expansdo em 2013 com o proposito de ampliar o seu
reconhecimento no cendrio internacional como centro
formacdo de recursos humanos para o Setor Aeroespacial e
de exceléncia em Pesquisa e Desenvolvimento. Objetiva-se
duplicar o niimero de alunos de graduag@o, mantendo-se o
elevado padrio de ensino com a introdugdo de gestdes
inovadoras em prol da educagdo, reafirmando os tradicionais
valores institucionais e buscando novas parcerias com outras
universidades, incentivando a cooperacdo externa, o
empreendedorismo e a participacdo do corpo discente em
atividades extracurriculares [1].

Para que as novas transformacdes possam ser efetivas e
produzir resultados expressivos, é fundamental que a
estrutura de ensino seja reformulada, alinhando-se com os
modelos praticados em escolas de Engenharia de exceléncia
existentes no mundo. Portanto, é importante conhecer bem as
deficiéncias atuais e os principais envolvidos na area do
Ensino, para que se consiga propor acdes futuras que visem
melhorar a estrutura educacional, mitigando as falhas e vicios
existentes.

Este trabalho aplica Soft Systems Methodology (SSM)
Reconfigurado para analise do Ensino dentro do contexto da
expansdo do ITA. Com isso, pretende-se encontrar os pontos
de melhoria do sistema adotado atualmente, propondo-se
acdes de transformagdo para o modelo educacional vigente,
com o objetivo de aprimora-lo e melhor adapta-lo a
ampliagdo do Instituto.

2. APLICACAO DO SSM RECONFIGURADO

O SSM em sua versdo reconfigurada foi proposta por
Georgiou [2]. A Fig. 1 mostra esquematicamente as fases
propostas para o SSM Reconfigurado.

A aplicagdo no Ensino do ITA ¢é realizada segundo as trés
fases do SSM Reconfigurado explicadas a seguir.
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Fig. 1 - Representagdo esquematica do SSM Reconfigurado. [3]

2.1. Fase 1: Producdo de Conhecimento

Inicialmente ¢ preciso descrever a situagdo problematica
utilizando as Figuras Ricas, que s3o construgdes que
combinam elementos pictoricos e textuais para expressar
como os diversos fatores de um problema se relacionam.

A Fig. 2 é uma Figura Rica que objetiva representar os
principais pontos envolvidos no contexto da Expansdo do
ITA focando na area de ensino.
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Fig. 2 - Figura Rica para a problematica da Expansdo do ITA. Em destaque
as questdes relacionadas ao Ensino

2.1.1. Andlise 1: Identificagdo dos Atores

Nesta etapa identificam-se quais sdo as pessoas e
instituigdes envolvidas na situagdo problematica, uma vez
que estes que afetam e/ou sdo afetadas por ela. Tendo o foco
na questdo do Ensino, dentro da Expansédo do ITA, a Tabela 1
apresenta os atores envolvidos.
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TABELA 1: IDENTIFICACAO DOS ATORES ENVOLVIDOS.
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Analise 1: Identificacio dos Atores

Entidades Pessoas Fisicas
Governo Corpo discente
ITA Corpo docente
Fundagao Casimiro Montenegro Filho

Reitoria do ITA

Coordenagdo dos Cursos de Graduagio
Institui¢des nacionais de apoio a pesquisa
Instituigdes privadas de apoio a pesquisa
Institui¢des internacionais de apoio a
pesquisa

Centro Académico Santos Dumont

entregando a sociedade produtos/servigos como
forma de retribui¢@o ao investimento social recebido.
Participar ativamente dos programas de monitoria e
assisténcia aos novos alunos

2.1.2. Analise 2: Dindmicas Socioculturais

As dinamicas socioculturais caracterizam as relagoes
dentro da Instituigdo. Tais particularidades podem influenciar
diretamente no sucesso ou fracasso na implementacdo das
atividades de Human Activities Systems (HAS), as quais serdo
abordadas posteriormente.

Para o caso em estudo, a Tabela 2 apresenta as dindmicas
socioculturais encontradas.

TABELA 2: DINAMICAS SOCIOCULTURAIS COM FOCO NO ENSINO.

Dinimicas Socioculturais

Distanciamento entre teoria e pratica no ensino da graduacdo do ITA.

Material de laboratério desatualizado e escassez de recursos digitais nos
meios didaticos.

Falta monitoria e assisténcia aos novos alunos no intuito de ajuda-los em
tarefas académicas e reforcar valores socio educacionais e institucionais.

Falta de praticas motivacionais aos alunos da graduacéo do ITA.

Insuficiéncia dos indices de avaliacio de docentes.

Falta a regulamentagdo do intercambio dos alunos em faculdades
estrangeiras, orientando-os quanto as disciplinas a serem cursadas.

Falta de discussdo sobre as avaliagdes aplicadas nas disciplinas, a fim de

aprimorar ou reforcar a aprendizagem do conteudo da disciplina.

2.1.3. Analise 3: Dindmicas de Poder

As Dinamicas de Poder expressam o papel de cada um
dos atores da Andlise 1 na situagdo em estudo. Na Tabela 3
pode ser observada a Analise 3 para o Ensino no contexto de
Expansao do ITA.

TABELA 3: DINAMICAS DE PODER PARA O ENSINO NA EXPANSAO DO ITA.

Analise 3: Dinimicas de Poder

Diminuir a burocracia

Governo Investir em politicas educacionais
Estimular a pesquisa
Estabelecer diretrizes de ensino
Estimular o intercambio com empresas ¢ institui¢gdes
- de pesquisa
Reitoria do ITA Pesd

Investir em infraestrutura

Incentivar a monitoria e assisténcia aos novos alunos

Elaborar métricas de avaliagdo de docentes

Revisar ementas dos cursos

Estabelecer regras de avaliagdo dos alunos

Estimular o desenvolvimento de iniciagao cientifica

Orientar os alunos sobre o mercado de trabalho
Participar das iniciativas extracurriculares dos alunos
Regulamentar o intercdmbio de alunos em faculdades
estrangeiras ou nacionais

Orientar os alunos de intercdmbio quanto as
disciplinas a serem cursadas em outras universidades
Incentivar a monitoria e assisténcia aos novos alunos
Promover atividades de integragao
faculdade/empresa

Coordenagio dos
Cursos de
Graduagio

Ser atuante na comunidade iteana, cultuando valores
socio-educacionais e institucionais

Ser proativo no processo de aprendizagem
Respeitar as regras da Instituicdo

Participar de atividades de integragio
faculdade/empresa

Mostrar interesse no desenvolvimento cientifico

Corpo discente

2.2. Fase 2: Defini¢do do Problema

Nesta fase define-se e caracteriza-se a situagdo
problematica da forma mais completa possivel. Procura-se
explicitar as principais relagdes e peculiaridades da questdo a
fim de focar em pontos especificos para os quais sdo
desenvolvidos planos de agdo (Fase 3) para viabilizar a
obtengdo do resultado desejado.

Pode ser seccionada em trés etapas: Identificagdo das
Transformacgdes, Contextualizacdo das Transformacdes
(CATWOE) e Atividades de Planejamento.

2.2.1. Identificag¢do das Transformagdes

As Transformagdes sdo as mudangas necessarias que
precisam ocorrer para que os problemas identificados sejam
sanados. Este ¢ o momento em que a solugdo comega a ser
desenhada.

Quatro regras devem ser seguidas ao se propor as
Transformacdes, a fim de chegar ao cenario desejado. S@o
elas:

*  Para cada entrada havera uma (e apenas uma) saida.

* A saida deve ser a entrada alterada.

* Uma entrada intangivel ou abstrata tem que resultar em
uma saida intangivel ou abstrata.

* Uma entrada tangivel ou concreta tem que resultar em
uma saida tangivel ou concreta.

No caso em estudo sdo propostas as Transformagdes

contidas na Tabela 4.

TABELA 4: TRANSFORMACOES DESEJADAS PARA O ENSINO DO ITA.
Transformacdes

Saida
Eliminar o distanciamento entre
teoria e pratica no ensino da
graduacdo do ITA.

Entrada
Existe um distanciamento entre
teoria e pratica no ensino da
graduacdo do ITA.
Material de laboratorio
desatualizado e escassez de
recursos digitais nos meios
didaticos.

Atualizar o material de laboratdrio
e prover novos recursos digitais
nos meios didaticos.

Estabelecer e incentivar monitoria
e assisténcia aos novos alunos por
parte de professores e veteranos,
no intuito de ajuda-los em tarefas
académicas e reforgar valores
socio-educacionais €
institucionais.

Realizar praticas motivacionais
aos alunos da graduacdo do ITA.
Definir indices suficientes e
eficientes de avaliagdo de
docentes.

Falta monitoria e assisténcia aos
novos alunos por parte de
professores e veteranos, no intuito
de ajuda-los em tarefas académicas
e reforgar valores sécio-
educacionais e institucionais.

Falta de praticas motivacionais aos
alunos da graduagdo do ITA.

Insuficiéncia dos indices de
avaliagdo de docentes.

Falta a regulamentagédo do
intercadmbio dos alunos em
faculdades estrangeiras ou
nacionais, orientando-os quanto as
disciplinas a serem cursadas.

Regulamentar o intercdmbio dos
alunos em faculdades estrangeiras
ou nacionais e orienta-los quanto
as disciplinas a serem cursadas.

Falta de discussdo sobre as
avaliagdes aplicadas nas
disciplinas, a fim de aprimorar ou

Discutir sobre as avaliagdes
aplicadas nas disciplinas, a fim de
aprimorar ou reforcar a

Esmerar-se em elevar o nome da Institui¢ao,

reforgar a aprendizagem do
conteudo da disciplina.

aprendizagem do conteudo da
disciplina.

2.2.2. Contextualizagdo das transformagées

Nesta etapa exploram-se as relagdes e atores identificados
na Fase 1 de forma a estabelecer o contexto em que as
Transformagdes devem ocorrer. Para tanto se recorre a
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ferramenta CATWOE, que ¢ uma expressdo mnemonica para

clientes

(Transformation),

atores
visdo de

(Clients),

(Actors),
mundo

transformacao
(World  view),

proprietarios (Owners) e ambiente (Enviroment).
Para cada sistema relevante que sofre transformacao, foi
aplicado o CATWOE, conforme pode ser visto nas Tabelas 5
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com o objetivo de elevar o
nivel de formagdo dos
alunos e obter indicadores
melhores em 6rgaos de
pesquisa/ensino

transforma-se em agdes de
planejamento que objetivam
conduzir os estudos dos
alunos de intercambio
melhor direcionados, em
consonancia com o curriculo
do ITA.

Docentes com melhor
desempenho garantem a boa
formagdo dos alunos e
resultados mais expressivos

O intercambio de alunos do
ITA em faculdades
estrangeiras tem por objetivo
enriquecer a formagao

a 8.
TABELA 5: CATWOE —SISTEMAS RELEVANTES] E 2
Sistema 1. Distanciamento entre 2. Mater'l al de laboratério
. o desatualizado e escassez de
Relevante | teoria e pratica s el
recursos digitais
C Corpo Discente Corpo Discente
A Reitoria, Coordenadores de Coordenadores de Curso e
Curso e Corpo Docente Corpo Docente
Aulas teoricas desalinhadas Materiais de laboratorio
com aspectos praticos obsoletos e meios didaticos
transformam-se em desatualizados transformam-
atividades ligadas a pratica se em laboratorios modernos
T por meio de laboratorios e e recursos didaticos
interagdo com a industria atualizados e alinhados com
novas teorias de ensino por
meio de investimentos
publicos e privados.
Parceria entre faculdade e E fundamental que o aluno
empresas para o tenha uma formacao tedrica
investimento em pesquisa e solida e maior conhecimento
W solugdes de projetos de pratico, facilitados por
interesse comum com o recursos didaticos modernos
objetivo de fomentar a e eficazes.
sinergia entre teoria e
pratica
) Reitoria e Coordenadores de | Reitoria e Coordenadores de
Curso Curso
E Burocracia e recursos Burocracia e recursos
€scassos €scassos
TABELA 6: CATWOE —SISTEMAS RELEVANTES 3 E 4
Sistema 3. Monitoria e assisténcia I e
4. Praticas motivacionais
Relevante | aos novos alunos
C Corpos Discente ¢ Docente Corpo Discente
A Corpos Discente ¢ Docente Reitoria, Coordenadores de
Curso e Corpo Docente
A inexisténcia de monitoria A falta de praticas
e assisténcia aos novos motivacionais ¢ mitigada
alunos modifica-se pela com agdes pedagogicas de
T inser¢do do aluno na integragao dos alunos com
comunidade iteana, professores e com a insergao
cultuando valores de da realidade do mercado de
educacgdo, respeito e trabalho no ambiente
disciplina consciente. académico
A monitoria e assisténcia aos | As praticas motivacionais
novos alunos promove a elevam o interesse do aluno
W formagdo de técnicos mais em adquirir conhecimento,
competentes e conscientes. tomando uma postura
proativa no processo de
aprendizagem
o Reitoria e Corpos Discente ¢ | Reitoria e Coordenadores de
Docente Curso
Resisténcia a mudanga de Resisténcia a mudanga de
E cultura organizacional e cultura organizacional
disponibilidade ao trabalho
voluntario
TABELA 7: CATWOE —SISTEMAS RELEVANTES 5 E 6
Sistema 5. Indices de avaliacio de 6. Regulamentagio do
Relevante | docentes intercimbio dos alunos
C Reitoria e Corpos Discente e | Corpo Discente
Docente
A Reitoria Reitoria e professores
Indices de avaliagfio de A falta de regulamentagdo
docentes insuficientes do intercdmbio dos alunos
T transformam-se em novas em faculdades estrangeiras,

métricas de avaliagdo de
desempenho do professor

orientando-o0s quanto as
disciplinas a serem cursadas,

w junto a institui¢des e Orgaos académica e cultural do
de pesquisa/ensino para a graduando.
obtengdo de recursos
financeiros ¢ humanos
o Reitoria Reitoria e Coordenadores de
Curso
E Resisténcia da congregacdo Resisténcia a mudancga de

cultura organizacional

TABELA 8: CATWOE - PARTE 4
Sistema
Relevante
C

A

7. Avaliagdes

Corpo Discente

Coordenadores de Curso e
Corpo Docente

A falta de discussdo das
avaliagdes modifica-se pela
pratica de corre¢do da prova em
sala de aula, possibilitando uma
aprendizagem mais eficaz e
refor¢ando o que foi aprendido
A discussao das avaliagdes
aplicadas possibilita a troca de
informacao e fixa¢do dos
conceitos vistos em aula
Reitoria e Coordenadores de
Curso

Tempo e resisténcia dos
professores

(0]

E

2.2.3. Atividades de Planejamento

A Fase 2 do SSM encerra-se com a Atividade de
Planejamento, que ¢ a integragdo de todos os elementos
abordados no CATWOE de forma logica e textual. No SSM
tradicional também ¢é denominada Defini¢do Raiz e a sua
fungdo ¢ expressar de forma clara qual ¢ o papel de cada um
dos stakeholders no processo de transformagdo da situagdo
problematica.

A Tabela 9 apresenta as Defini¢des Raiz dos Sistemas
Relevantes analisados.

TABELA 9: DEFINICOES RAIZ DOS SISTEMAS RELEVANTES EM ESTUDO.

Sistema
Relevante

Defini¢do Raiz

O distanciamento entre teoria e pratica no ensino da
graduagao do ITA sera eliminado por meio da
elaboragdo de atividades em laboratorio e parcerias
com a indtstria. Cabem a Reitoria, coordenadores de
curso e professores a implementagdo dessas
transformagdes, contribuindo para uma formagao mais
completa do aluno. A burocracia existente serd um
gargalo no processo, devendo ser otimizada na medida
do possivel. Os recursos, financeiro e humano, serdo
oriundos da interagdo com empresas e contratagdo de
novos professores e funcionarios.

Os materiais de laboratério desatualizados e a
escassez de recursos digitais nos meios didaticos serdo
mitigados a partir do esfor¢o da Reitoria,
coordenadores e professores na obtengdo de
investimento publicos e privados, permitindo que os
alunos tenham uma formagao tedrica e pratica solidas.
O processo de aprendizagem sera facilitado e
melhorado com o uso de recursos didaticos mais
modernos e eficazes.

1.Distanciamento
entre teoria e
pratica

2. Material de
laboratorio
desatualizado e
escassez de
recursos digitais
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A monitoria e assisténcia aos novos alunos por parte
de professores e alunos veteranos tem o objetivo de
auxilia-los nas tarefas académicas e reforgar valores
socio-educacionais e institucionais. Alunos e
professores, apoiados pela Reitoria, deverao
estabelecer programas de apoio aos calouros,
transmitindo-lhes valores de educagao, respeito e
disciplina consciente. Havera resisténcia a mudanca
de cultura organizacional, que devera ser minimizada
com a divulgacdo dos objetivos das iniciativas,
reunido entre professores e alunos, e divulgacio de
resultados.

3. Monitoria e
assisténcia aos
novos alunos

A seguir, as Figuras 3 a 9 apresentam os HAS construidos
para cada um dos sete Sistemas Relevantes em questao.

T 31.1 Explicitar o propésito
da disciplina
v

T 31.2 Verificar quais disciplinas
tém aplicagbes praticas da teoria

A falta de praticas motivacionais aos alunos da
graduagdo do ITA sera minimizada por meio de maior
interagdo dos alunos com os professores e com a
aproximacdo do mercado de trabalho do ambiente
académico. Essas agdes a serem implementadas pelo
corpo docente e apoiadas pela Reitoria refletirdo no
aumento do interesse dos alunos em acumular
conhecimento, assumindo uma postura proativa no
processo de aprendizagem.

4. Praticas
motivacionais

1
| |

T 31.3 Verificar quais aplicagdes
T 31.4 Fornecer exemplos de T 31.6 Trabalhar com projetos
da industria

a ementa da disciplina

/|

T 31.5 Elaborar exercncms
e projetos em Iaboratorlo

sdo mais adequadas
aplicagdo da teoria

[ J(:

A Reitoria do ITA, em conjunto com coordenadores
de curso, deverdo estabelecer novas métricas para a
avaliag@o de desempenho do professor. Isso
estimulara a atualizagdo e aperfeicoamento dos
docentes que, com melhor desempenho, elevardo o

5. Indices de
avaliagdo de

T 31.7 Receber feedback
dos alunos

T 31.8 Receber feedback dos alunos
com 1 a 3 anos de formado

)

Fig. 3: HAS para o Sistema Relevante ”Dlstanmamento entre Teoria e
Pratica"

T'32.1 Pesquisar.quais =fo T 32.3 Verificar quais disciplinas

T 32.5 Verificar instalagdes
teréio aulas de laboratdrios ja existentes

!

docentes nivel formagdo dos alunos, além de obter resultados
mais expressivos junto a institui¢des e orgaos de
pesquisa e ensino para a obten¢do de recursos
financeiros e humanos.
A regulamentagédo do intercambio dos alunos em
faculdades estrangeiras, orientando-os quanto as
disciplinas a serem cursadas, por meio de agdes de

6. planejamento que conduzam os estudos dos alunos de

Regulamentagdo | forma mais eficaz, tem por objetivo melhorar o

do intercdmbio aproveitamento da experiéncia do graduando no

dos alunos exterior. Reitoria, coordenadores de curso e

professores implementardo essa transformagdes,
garantindo o alinhamento das atividades de
intercdmbio com o curriculo do ITA.

T 32.2 Realizar pesquisar
com os alunos
sobre preferéncias

\

T 32.4 Verificar quais equipamentos
e materiais de laboratdrio

os recursos didaticos digitais
T 32.6 Elaborar projetos
para novas instalagGes
serdo exigidos

mais modernos e usuais

(T 32.7 Verificar recursos financeiros e humanos dlspom‘ves]

v

T 32.9 Adequar recursos
R disponiveis as necessidades

!

A discussdo das avaliagdes aplicadas possibilita a
troca de informagdo e fixagdo dos conceitos vistos em
aula e devera ser implementada por todo o corpo
docente, regulamentadas pela Reitoria e
coordenadores de curso. Os principais beneficiados
com esta agdo serdo os proprios alunos e,
indiretamente, os professores, que poderdo melhor
avaliar as areas de deficiéncia do corpo discente na

7. Avaliagdes

[T 32.10 Planejar a execugo das implementagdes }

T 32.12 Receber feedback dos alunos T 32.11 Estabelecer metas e prazos
-«

Fig. 4:HAS para o Sistema Relevante "Material de laboratério desatualizado
e escassez de recursos digitais"

disciplina.

2.3. Fase 3: Planejamento Sistémico

A tultima fase do SSM Reconfigurado destina-se a
desenhar o planejamento sistémico para a implantagdo das
Transformagdes propostas. Para tanto € preciso listar as
atividades necessarias para efetuar a mudanga desejada,
relaciona-las conceitualmente e elaborar Critérios de
Controle. Desta forma, constréi-se um HAS para cada
Sistema Relevante, o qual pode ser entendido como um plano
de acdo local para realizar a sua Transformacédo. A integragdo
dos HAS de todos os sistemas trabalhados constitui o
Supersistema, o qual deve ser a diretriz das atividades
responsaveis por sanar os problemas identificados o inicio do
processo.

Os Critérios de Controle avaliam o HAS segundo cinco
caracteristicas — Eficacia, Eficiéncia, Efetividade, Etica e
Elegéancia — sendo, portanto, também conhecido como 5 Es.
Eles sdo utilizados para avaliar a Transformag&o sob aspectos
distintos — respectivamente: a transformagdo e seu resultado,
a utilizag@o dos recursos, o atendimento das expectativas dos
atores, se ha coeréncia com os valores da institui¢do ¢ da
sociedade e se ha preocupagdo com os aspectos estéticos e
culturais.

T 33.1 Verificar as necessidades
dair alunos e prof

\.

T 33.3 Selecionar alunos veteranos
que participaréo do projeto

T 33 4 Definir escopo e
atividades do projeto —>

[/

T 33.2 Selecionar grupo
de professores para coordenar
as atividades de monitoria

]

T 33.5 Realizar treinamentos
com alunos e
professores envolvidos

!

T 33.6 Executar as atividades
de monitoria académica
e difusdo de valores
socio-institucionais

[

T 33.10 Implementar as mudancas
sugeridas e aprovadas

{

I ——

T 33.9 Verificar a necessidade
de realizar modificacdes

[ )
e sugestdes
Fig. 5: HAS para o Sistema Relevante “Monitoria e assisténcia aos novos
alunos”
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T 34.1 Avaliar o nivel
le motival
dos alunos

T 34.4 Coletar as opinides
dos alunos sobre
0 que estd ruim e

0 que poderia melhorar

T 34.6 Promover a aproximagdo
entre a realidade do estudante
e do mercado de trabalho

A,

T 34.5 Realizar parceria
com empresas selecionadas

T 34.2 Identificar quais sdo
05 grupos que apresentam
niveis mais criticos

T 34.9 Incentivar a participagdo
de veteranos e iteanos formados
a fim de compartilhar sobre
as possibilidades de carreiras

A4
T 34.7 Elaborar i ‘

customizadas para turmas
com caracteristicas particulares

T 34.8 Coletar feedbacks

Fig. 6 HAS para o Sistema Relevante “Praticas motivacionais"

T 35.2 Verificar indicadores externos
(CAPES, FAPESP, ETC)

T 35.1 Verificar as necessidades da instituigdo,
alunos e professores

v

[ T 35.3 Criar indicadores internos ]

de Produtividade, Qualidade e Capacidade.

\‘[T 35.4 Padronizar indicadores internosj

[T 35.5 Planejar a coleta de dados]

l

[T 35.6 Elaborar instrumentos ]

T 35.8 Definir o coordenador da
avaliagdo

para coleta de dados

v

T 35.7 Treinar o pessoal para ]

(T 35.9 Registrar e controlar os documentosjq—[ a coleta dos dados

(T 35.10 Identificar as possiveis falhas e/ou desvios }

Fig. 7: HAS para o Sistema Relevante "Indices de avaliagio de docentes”

T 36.1 Verificar as necessidades da instituicdo, | | T 36.2 Verificar Regulamentagdo externa externos T 36.7 Definir o objetivo do intercambio.
alunos e professores. (CAPES, CNPg, ETC)
T

T 36.3 Criar Regulamentagdo interna.

ITA, 23 a 25 de setembro de 2014

(T 37.1 Definir os tipos de avaliagéo]

v

[T 37.2 Estabelecer os metodos de discussdo para cada tipo de avaliagéo]

v

(T 37.3 Realizar as discussdes das avaliagdes aplicadas)
v
[T 37.4 Registrar os comentarios e J

sugetdes das discussoes

T 37.6 Comparar desempenho atual
com desempanhos anteriores

T 37.7 Propor alteragdo na ementa,
avaliagdo e/ou aulas

/

{T 37.5 Comparar o contetdo da avaliagéo]

com a ementa da disciplina

Fig. 9:HAS para o Sistema Relevante “Avaliacoes”

O Supersistema, construido a partir dos setes HAS, ¢
o plano de agdo para solucionar a problematica em questao.
Para evitar repeticdes desnecessarias, antes de montar o grafo
final é preciso identificar se ha atividades equivalentes em
HAS distintos e unifica-las, conforme esta disposto na Tabela
10.

TABELA 10: IDENTIFICACAO DE ATIVIDADES ANALOGAS NO HAS DO
PROBLEMA

Atividades Analogas

T 35.1 Verificar as necessidades da Institui¢do, alunos e professores

T 33.1 Verificar as necessidades da Institui¢do, alunos e professores

T 36.1 Verificar as necessidades da Institui¢ao, alunos e professores.

T 34.4 Coletar as opinides dos alunos sobre o que esta ruim e o que poderia
melhorar

T 31.7 Receber feedback dos alunos

T 32.12 Receber feedback dos alunos

T 33.7 Coletar feedbacks e sugestoes

T 34.8 Coletar feedbacks e sugestoes

T 35.9 Registrar e controlar os documentos

T 36.11 Conferir a execugdo do intercambio.

T 37.7 Propor alteracdo na ementa, avalia¢do e/ou aulas

Por fim, a Fig. 10 apresenta o Supersistema e a Tabela 11
seus respectivos Critérios de Controle.

TABELA 11: CRITERIOS DE CONTROLE PARA O SUPERSISTEMA DA
PROBLEMATICA DO ENSINO NO CONTEXTO DA EXPANSAO DO ITA

A implementagdo do HAS do supersistema contempla os
objetivos de alunos, professores, do ITA e demais envolvidos
na sua expansao, ajudando a sanar problemas atuais
identificados na area de Ensino.

Efetividade

v
T 36.5 Elaborar propostas de atividades
de intercambio.
T 36.4 Verificar atividades disponiveis |
nas Instituigdes Parceiras.
~ T 36.6 Selecionar Propostas vidveis
v «—\ e de Interesse da Instituicdo.
{T 36.8 Planejar as atividades de mteroémbio.)

T 36.9 Executar o intercémbio.

T 36.10 Confeccionar relatério periddico
da atividades.

(T 36.11 Conferir a execugdo do intercdmbio. )

T 36.12 Homologar e registrar as
atividades realizadas
Fig. 8: HAS para o Sistema Relevante “Regulamentacdo do intercambio dos
alunos”

As atividades do supersistema procuram se aproveitar ao
maximo dos recursos ja existentes, explorando da melhor
forma possivel seu potencial e viabilizam a obtenc@o de novas
fontes financeiras e de pessoal.

Eficacia

Procura-se otimizar o empenho dos recursos aproveitando ao

Eficiéncia . . AP .
maximo o potencial que ja esta disponivel.

As atividades propostas estdo alinhadas ndo somente com os
padrdes culturais e politicos do ITA, como ha casos em que
revisitam antigas praticas da época da fundagao do Instituto,
trazendo-as de forma atualizada para as necessidades dos
novos alunos.

Etica

As atividades contribuem com elegancia para a area de Ensino
da Institui¢do, pois procuram planejar, organizar e executar de
forma clara e flexivel os planos de agdo elaborados para o
supersistema em questao.

Elegancia
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> T 35.1,T733.1, T36.1 e T34.4

T34.1

ITA, 23 a 25 de setembro de 2014

14) (@=15)

v
v
T37.3
v
T37.4
7 (r318)e(7316) (73

D S

/V
T31.3 |€4—

Fig. 10: Supersistema da problematica do Ensino no contexto da Expanséo do ITA

3. CONCLUSAO

Este trabalho aplicou o SSM reconfigurado, para
aplicag@o em problemas complexos, na area de ensino, com o
objetivo de gerar o planejamento sist€émico durante a
expansdo do Instituto.

Observando os HAS construidos e o Supersistema final,
deve-se atentar para o aspecto iterativo das atividades
propostas: apds a implementagdo das transformagdes
incluem-se etapas de retroalimentacdo do sistema, nas quais
ha espago para identificar falhas e pontos a melhorar. Esta
caracteristica visa tornar o sistema mais dindmico e evitar que
este fique desatualizado, viabilizando o objetivo da
Instituicdo de se manter como um centro de exceléncia em
ensino de Engenharia no pais.

Além disso, por se tratar de um problema complexo, as
atividades propostas apresentam sinergia de modo que se
cada HAS foi empregado isoladamente, ndo se alcangara

resultados  suficientes necessidades
identificadas.

Por fim, vale ressaltar ainda que o método pode ser
estendido a demais aspectos da expansdo do ITA a fim de

construir um plano de agdo completo para este evento.

para suprir as
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