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Resumo: Atualmente, ha maior compartilhamento do controle do sistema entre humanos e a
automacdo, conduzindo a novos tipos de erro. Para sistemas sociotécnicos, o método STPA
(System-Theoretic Process Analysis) se destaca na identificacdo de UCAs (Unsafe Control
Actions), respectivos cendrios causais e defesas. Contudo, o STPA ainda carece no estudo de
fatores humanos e uma implementag¢do nova, segundo especialistas em design de sistemas
sociotécnicos, é aplica-lo em conjunto com o método SHERPA (System Human Error Reduction
and Prediction Approach). Com o SHERPA seria realizado uma descricdio das tarefas
(abordagem de baixo para cima), e com o STPA a identificacdo dos perigos e um modelo
hierarquico do sistema de controle (abordagem de cima para baixo). Assim, o objetivo deste
estudo foi analisar se os métodos SHERPA e STAMP-STPA trariam beneficios ao serem
aplicados em conjunto. Como resultado, pelo STPA a identificacdo foi de 47 UCAs, pelo SHERPA
foram 68 modos de erro. Em suma, mostrou-se vantajosa a proposta de usar o SHERPA como
complementar, na revisdo de resultados do STPA, visando identificar mais modos de erro
humano e cenarios causais.
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