Estruturacao do Problema de Dimensionamento de Enlaces EBNet com
Value-Focused Thinking e Strategic Choice Approach

Marcelo Goncalves dos Santos?, Jose Maria Parente de Oliveiral, Mischel Carmen Neyra Belderraint
linstituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA), Sao José dos Campos/SP, Brasil

Resumo — O dimensionamento de enlaces da EBNet (Rede Corporativa de Dados do Exército Brasileiro) € um problema complexo e nédo estruturado que envolve parametros de governanca, gerenciamento e
operacao de servicos de TIC. Como a EBNet € um ativo essencial para as operacdes militares, as decisdes relativas aos seus enlaces sao muito sensiveis pois refletem diretamente na operacionalidade da Forca
Terrestre e, em conseguéncia, em interesses estrategicos de Defesa Nacional. Portanto, antes de ativar o processo decisorio, € importante que o problema seja devidamente estruturado de modo que os stakeholders
passem a ter uma visao unificada e completa do problema. Sem essa convergéncia de visao, as decisoes tomadas tendem a resolver parcialmente as questoes da EBNet. Assim, este painel apresenta uma proposta de
estruturacao de problema para compor o projeto “Um Framework para Dimensionamento de Enlaces da EBNet”. Adota uma multimetodologia centrada na utilizacao de Value-Focused Thinking, para levantamento de

critérios, e de Strategic Choice Approach, para levantamento de alternativas de decisao.

. INTRODUCAO

O constante desenvolvimento da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) provocou o
surgimento de inumeras ferramentas baseadas na convergéncia entre computacao e conectividade. Isso
vem gerando impactos em todas as areas da sociedade moderna. A area de Defesa também foi bastante
Impactada com essas inovacoes, sobretudo as atividades de emprego operacional das Forcas Armadas.

Em linha com as tendéncias atuais, o Exército Brasileiro adota variados sistemas baseados em
conectividade para prover suporte oportuno e eficaz aos processos decisorios de Comando e Controle
[1]. Para o bom funcionamento desses sistemas, € necessario o emprego de uma rede de dados bastante
capilarizada e bem dimensionada, que leve em conta a vastidao do territorio nacional. Essa ¢é a finalidade
da EBNet — a “Rede Corporativa de Dados do Exército Brasileiro”.

Como um ativo estrategico de Defesa Nacional, a EBNet esta contemplada na Politica Militar Terrestre
(PMT) por meio do “Objetivo Estratégico N° 7 - Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informagao” [2]
e, ainda, no “Programa Estratégico - Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao” [1].

Os desafios de governanca e gestao da EBNet estao ligado ao binOmio “necessidade versus
possibilidade”. De um lado, a migracao de servicos para a nuvem digital aumenta cada vez mais a
necessidade de banda nos enlaces de redes. De outro lado, a disponibilidade de recursos nao
acompanha o aumento da demanda. Nesse sentido, as decisdes sobre o dimensionamento de cada
enlace da EBNet esbarram nas diferencas de visdes e interesses dos varios stakeholders.

Para enfrentar esse desafio, &€ proposta a estruturacdo do problema como parte constituinte de um
framework para dimensionamento de banda dos enlaces da EBNet. O desafio consiste em promover a
convergéncia de multiplas perspectivas (governanca, gestao e operacao de redes de dados) trabalhando
em uma lacuna da literatura técnica aplicada em redes de larga escala.

Il. DESCRICAO DO PROBLEMA

A EBNet evoluiu de 13 pontos de presenca (situacao em 2005) para os atuais 578 pontos [3]. Além
disso, esta desdobrada ao longo de todo o territorio nacional por meio de um robusto backbone gque
interliga varias redes metropolitanas (MAN) e muitas redes de acesso local (LAN). Sua distribuicao
geografica (quanto a extensao e a capilaridade) alcanca cenarios bastante diversificados — desde areas
com boa infraestrutura de TIC até areas com estrutura precaria (ou nenhuma estrutura).

A alocacao e o dimensionamento desses enlaces deve satisfazer varios quesitos - interconectar
sistemas de interesse militar, ter disponibilidade adequada para o exercicio de Comando e Controle e,
ainda, sobrepujar as dificuldades existentes em cada cenario operacional (Fig. 1). Para serem superados,
esses desafios sdo enfrentados em trés niveis diferentes: governanca, gerenciamento e operacao de
redes de dados, cada qual com suas especificidades. No Exército Brasileiro, esses niveis sao absorvidos
por escaldes especificos (Fig. 2) — um Conselho Superior (CONTIEX), dois orgaos centrais (DCT e CITEX)
e doze centros regionais (CTA/CT).
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Fig. 1 — Exemplo de cenarios de emprego.
Fonte: Os autores.

Fig. 2 — Estrutura da EBNet.
Fonte: Adaptado de [4].

O problema, entao, consiste em conjugar a visao de todos os stakeholders (pois cada um deles tende
a enxergar o problema majoritariamente sob o0 prisma de sua atuacao) contemplando, ainda, a
diversidade de cenarios, a dimensao e a capilaridade da EBNet quanto ao dimensionamento de seus
enlaces. A eliminacéo de visOes setorizadas € essencial para produzir solu¢cdes mais consistentes.

lll. REFERENCIAL TEORICO

Segundo a Politica Militar Terrestre, o Exército deve adotar mecanismos para garantir controles
efetivos, otimizar a aplicacdo de recursos e alinhar o uso de TIC (incluindo a EBNet) as estratégias da
Instituicao [2]. Além dessas consideracfdes de governanca, o Portfolio Estratégico do Exército assevera a
gestao sobre 0s meios de TIC para o suporte ao exercicio de Comando e Controle da Forca [1].

Neste trabalho, foi adotada a modelagem PSM (Problem Structuring Methods) proposta por Mingers e
Rosenhead [5]. PSM permitem que varias alternativas sejam tratadas em conjunto, sao cognitivamente
acessiveis aos atores envolvidos, funcionam mediante iterac6es bem como permitem melhorias parciais
e sucessivas. Foram escolhidas duas metodologias de PSM — VFT e SCA.

O VFT (Value-Focused Thinking) € uma metodologia proposta por Ralph Keeney [6] com foco na
busca dos valores que devem balizar a tomada de uma decisao. Permite decidir o que se quer e avaliar
como alcancar o resultado pretendido. O SCA (Strategic Choice Approach) fol apresentado por John
Friend [7] para tratar problemas que lidam com incertezas. Opera na construcao das melhores
alternativas possiveis para o problema, de modo iterativo e admitindo varias entradas e visoes de mundo.

Atributo

V. METODOLOGIA PROPOSTA

Neste estudo, fol adotado o PSM porque o problema pesquisado possui todos os atributos que
caracterizam um problema nao estruturado (Tabela I).

TABELA |. ATRIBUTOS DO PROBLEMA NAO ESTRUTURADO

Caracterizacao
DCT — CITEx — CTA/CT - OM

Governanca da EBNet — Gerenciamento da Infraestrutura da Rede - Operacao dos
Servicos de Rede - Exploracao da Rede

Multiplos atores

Perspectivas variadas

Interesses conflitantes Compliance — Custos — Acordo de Nivel de Servigo - Acordo de Nivel Operacional —

Disponibilidade — Suporte - Redundancia - Seguranca

Intangiveis importantes Conectividade — Disponibilidade - Seguranca

Incertezas-chave Dimensionamento de enlaces em cada cenario

A metodologia é composta de duas fases (Fig. 3): a "Fase 1" visa a obter os objetivos fundamentais por
meio do emprego de VFT,; a "Fase 2" visa a elicitar as alternativas de decisao por meio de SCA.
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"Fase 2" - aplica-se o SCA seguindo o modelo
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sao estabelecidas as areas de decisdo (quais sao 0s
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Fig. 3 - Visao geral da metodologia

No modo de desenho, sao geradas as alternativas (quais sao as opcOes e como podem ser
relacionadas entre si formando variadas alternativas. A rede de objetivos da "Fase 1" deve balizar e
Inspirar a execucao desses dois primeiros modos da Fase 2, em franca interacao entre o VFT e SCA. No
modo de comparacao, séo identificadas as alternativas mais viaveis bem como aquelas que séo inviaveis.
A escolha de alternativa(s) (ultimo modo) considera as comparacdes realizadas no modo anterior bem
como permite o cotejamento da escolha com os objetivos fundamentais que foram obtidos na "Fase 1".

V. CONCLUSAO

Este trabalho integra o projeto “Um Framework para Dimensionamento de Enlaces da EBNet”. Neste
painel, fol apresentada a metodologia para a estruturacao geral do problema evitando ser impactado
por visOes setorizadas. Com a aplicacao dessa metodologia, € possivel obter o engajamento dos

stakeholders, abranger as perspectivas dos escalO0es subalternos da EBNet bem como propiciar um

processo decisorio de gerenciamento da EBNet mediante visdo holistica do sistema. Espera-se, tambem,
um engajamento mais ativo e consciente dos stakeholders dos diversos escalbes posto que passam de
respondentes de formularios de levantamento de requisitos para a posicao de construtores de solucoes.
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